¢ BANCO CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO

3 D.MlRO Y SERVICIOS ELECTRONICOS

CLAUSULA PRIMERA.- COMPARECIENTES:
Comparecen a la celebracion del presente Contrato:

Por una parte, Banco D-MIRO S.A., debidamente representado por quien suscribe este contrato, parte a la que se
denominaréa el “BANCO”.

Por otra, , debidamente representado por quien suscribe, parte a la que se denominara
el “TARJETAHABIENTE” o el “CLIENTE”, indistintamente, quienes convienen en celebrar un Contrato de TARJETA DE
DEBITO contenido en las clausulas que siguen:

CLAUSULA SEGUNDA.- EMISION DE TARJETA DE DEBITO:

El BANCO y el TARJETAHABIENTE convienen en suscribir el presente Contrato de Tarjeta de Débito y Servicios Electronicos en
Dolares de los Estados Unidos de América, cuyo (s) titular (es) es (son) la (s) persona (s) indicada (s) en el literal b. de la
clausula anterior, para lo cual el TARJETAHABIENTE conviene en someterse a las leyes ecuatorianas, y en especial al Cddigo
Organico Monetario y Financiero, y demas normativa legal vigente aplicable.

CLAUSULA TERCERA.-CONDICIONES GENERALES:
El TARJETAHABIENTE se somete expresamente a las siguientes condiciones para el manejo de la Tarjeta de Débito:

a.
b.

Las Tarjetas de Débitos son nominativas e intransferibles.

Las transacciones realizadas con la tarjeta de débito serdn en la moneda pactada, en los formularios que el BANCO
suministre y en las condiciones que la Ley y el BANCO determinen. Las operaciones relativas a esta Tarjeta de Débito
generan obligaciones que las partes cumpliran en la moneda convenida.

Forman parte de este Contrato en calidad de anexos: el registro de las firmas autorizadas por el TARJETAHABIENTE,
asi como la instruccion de cualquier modificacion a los instrumentos de dicho registro que correspondan, sobre su
Tarjeta de Débito. Tales registros e instrucciones podran ser modificados a solicitud del TARJETHABIENTE, bajo el
mismo criterio de titularidad establecida a través del respectivo anexo de este Contrato y bajo su exclusiva
responsabilidad, previa la correspondiente aceptacion de parte del BANCO.

El BANCO entregard al TARJETAHABIENTE una tarjeta plastica con chip o cualquier mecanismo de registro electrénico
o electromecanico que implemente a futuro, en donde se registraran las transacciones que se realicen, el titular no podra
realizar alteraciones a la Tarjeta de Débito.

Para el retiro de dinero en los cajeros automaticos autorizados es indispensable la presentacion de la Tarjeta de Débito
en la cual el CLIENTE registrara la informacion requerida por la normativa, o cualquier mecanismo vigente de registro
electronico o electromecanico establecido por el BANCO, o que se implemente a futuro, EL BANCO podra rechazar los
retiros de las ftransacciones en cajeros automaticos si EL CLIENTE presentara novedades en su CUENTA DE
AHORROS, o por requerimientos de los organismos de control internos y/o externos.

El TARJETAHABIENTE podra realizar también, pagos de servicios publicos y privados y transferencias de sus cuentas
de ahorros, a través de los medios electréonicos o electromecanicos que el BANCO ponga a disposicion de sus clientes,
como se menciona mas ampliamente en la clausula CUARTA de este documento.

En caso de pérdida o sustraccion de la Tarjeta de Débito o del mecanismo de registro que el BANCO establezca o
implemente a futuro, el CLIENTE titular de la Tarjeta de Débito informara al BANCO sobre este hecho de inmediato y por
escrito. En los formularios que el BANCO determine, sometiéndose a las politicas, condiciones y procedimientos que el
BANCO disponga. EIl BANCO no asume responsabilidad alguna en caso de efectuar pagos con cargo a una cuenta cuya
Tarjeta de Débito o mecanismo de registro electronico haya sido extraviado o sustraido, si no recibié aviso oportuno de
su ftitular. Cuando fuere necesario proceder a la anulacién de tales medios, todos los gastos seran de cuenta del
CLIENTE.
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CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE:

a. Utilizar los formatos del BANCO para las transacciones relacionadas con su Tarjeta de Débito.

b. Mantener en su cuenta fondos disponibles para cancelar el valor de las tarifas permitidas, impuestos, tasas, y demas
gastos relacionados con la Tarjeta de Débito y las transacciones electronicas que realice sobre la misma, tarifas que el
CLIENTE declara conocer.

c. El TARJETAHABIENTE podra realizar retiros de fondos de su cuenta de ahorros, Unicamente sobre los fondos
disponibles.

d. Responsabilizarse y asumir todos los riesgos por el uso y custodia de la Tarjeta de Débito o mecanismo de ahorros
entregada (0). EIl TARJETAHABIENTE es el responsable de los retiros de fondos que efectiien las personas que él haya
designado con una Tarjeta de Débito adicional, o a las que haya dado esa facultad mediante el retiro en cajeros
automaticos, eximiendo a BANCO D-MIRO S.A de cualquier responsabilidad.

e. Mantener en absoluta confidencialidad las claves personales de acceso a los distintos Canales Tecnolégicos que el
BANCO ponga a su disposicion para realizar transacciones sobre su cuenta, esta obligacion es extensiva a las tarjetas
adicionales de débito que el CLIENTE autorice emitir a favor de terceras personas.

f.  Comprobar de inmediato los datos que haya consignado en cajeros automaticos contra los asentados por el BANCO en
su cuenta de ahorros. De igual manera, es su obligacion verificar que el valor recibido en una transaccion de retiro, sea
la misma que consigné en el retiro de la Tarjeta de Débito y la que ha sido asentada por el BANCO en su cuenta de
ahorros.

g. Presentar al BANCO cuando éste lo requiera la documentacién y datos actualizados de las personas que constan como
titulares y adicionales de una Tarjeta de Débito.

h. Las deméas que establece la Ley y demés disposiciones legales vigentes.

i. No proporcionar a terceros informacion de su Tarjeta de Débito, ni de su correo electrénico, ni respuestas a preguntas
de desafio, ni claves de ninguna indole, ni los cédigos de su tarjeta de coordenadas, que pudieran permitir que se
cometa el acto denominado PHISHING, mediante el cual los delincuentes pueden acceder electrGnicamente a su
cuenta y realizar transacciones con la informacion proporcionada.

CLAUSULA QUINTA.-INSTRUCTIVO DE USO Y MANEJO DE TARJETAHABIENTE:

El Instructivo esta a disposicion de los TARJETAHABIENTES a través de la pagina web Institucional del BANCO y formara parte
integrante del presente Contrato. EI CLIENTE declara haberse informado del contenido del Instructivo previo a la suscripcion de
este instrumento, aceptando por tanto las condiciones de uso y manejo de la Tarjeta de Débito que el BANCO le ha
proporcionado al CLIENTE. En el instructivo constan indicaciones relacionadas al uso y manejo de la Tarjeta de Débito,
procedimiento para el reporte de pérdida o sustraccion de la Tarjeta de Débito, proceso de reclamos, si los hubiere, asi como
también medidas de seguridad.

CLAUSULA SEXTA.-AUTORIZACIONES EXPRESAS QUE EL TARJEHABIENTE OTORGA AL BANCO:
El BANCO queda expresamente autorizado a:

a. Debitar el valor por tarifas financieras aprobadas por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera aplicada
por servicios financieros con cargos maximos; el CLIENTE acepta expresa e irrevocablemente que estos valores le sean
debitados, por las causales antes indicadas, sin importar el tiempo transcurrido desde su deposito. EL BANCO queda
expresamente autorizado a realizar estos débitos; en caso de no haber fondos suficientes en la cuenta de ahorros, el
CLIENTE se compromete a depositar el valor necesario en el plazo maximo de veinte y cuatro (24) horas, caso contrario
el BANCO podra iniciar las acciones legales correspondientes.

Aceptar, rechazar y/o restringir cualquier clase o tipo de transaccion que se efectle, en o través de la Tarjeta de Débito.
Verificar con posterioridad al retiro, el valor de las transacciones contra el valor total indicado por el CLIENTE en el
formulario y para hacer los ajustes que fueran del caso en la cuenta de ahorros del CLIENTE, incluso mediante débito a
su cuenta, o si por un error involuntario el BANCO hubiese autorizados valores que no le corresponden, el CLIENTE
autoriza expresamente del débito de los mismos.
EI TARJETAHABIENTE autoriza expresamente a BANCO D-MIRO S.A., a enviar notificaciones en forma electronica.
El TARJETAHABIENTE autoriza expresamente a BANCO D-MIRO S.A, a consolidar en un solo asiento, las
transacciones efectuadas en su cuenta de ahorros, en razéon del tiempo transcurrido sin que el CLIENTE hubiere
actualizado su libreta 0 mecanismo de registro respectivo.
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f. El TARJETAHABIENTE conoce y acepta que la institucién podra suspender, retener, bloquear o cancelar segin fuere el
caso, la tarjeta y/o clave(s), asi como la informacién relacionada en cuanto a tiempo, en los casos que por seguridad
considere necesario o conveniente, ademas de establecer la existencia de error en el ingreso de la informacién de clave
en varias ocasiones. Para reactivar los servicios, el cliente debera acercarse a cualquier agencia de la institucion
presentando la correspondiente comunicacién escrita. La institucion si lo considera necesario o conveniente podra
solicitar la entrega de la tarjeta; de no ser entregada, responderd frente a la institucion por los dafios y perjuicios que
por este hecho pueda ocasionar.

CLAUSULA SEPTIMA. -DECLARACIONES:

1. El TARJETAHABIENTE declara que, a la firma del presente Contrato, ha requerido los servicios que son objeto del
mismo, y que se ha informado a través de la pagina web institucional de BANCO D-MIRO S.A., pizarras informativas y
folleto de productos del BANCO, sobre los costos asociados y tarifas permitidas, vigentes a la fecha de suscripcién de
este instrumento.

2. El TARJETAHABIENTE acepta expresamente que cualquier variacion a los montos establecidos, le serd informado a
través de la pagina web de BANCO D-MIRO S.A, o por medio de un diario de difusibn general, o por medio del estado
de cuenta o a través de cualquier medio que BANCO D-MIRO S.A., defina para el efecto.

3. El TARJETAHABIENTE declara expresamente que las transacciones que realiza con la Tarjeta de Débito, tienen y
tendran origen licito y permitido y no provienen de ninguna actividad ilicita, especialmente de ninguna relacionada con el
cultivo, produccion, fabricacion, almacenamiento, transporte o trafico ilicito de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas.

4. Si en cualquier momento de la vigencia de este contrato, el TARJETAHABIENTE no estuviese de acuerdo con alguna
tarifa y por ende en el costo del servicio de que se trate, se compromete a dar aviso inmediato al BANCO, luego de lo
cual BANCO D-MIRO S.A., dejara de brindarle el servicio de que se trate y de cobrarle el valor de la tarifa
correspondiente. Pero si se tratare de un servicio que el BANCO no puede dejar de brindar y cobrar por ser parte
intrinseca de la Tarjeta de Débito con las transacciones que con ella se realicen, entonces al cliente le correspondera
solicitar la cancelacion de la Tarjeta de Débito.

5. El TARJETAHABIENTE conoce y lo declara expresamente, que el BANCO no le solicitard nunca que le proporcione por
medio de correo electronico u otro Canal Tecnoldgico, informacion confidencial de su cuenta y claves de acceso, asi
como otra informacion de la mencionada en el literal i) de la clausula cuarta. Para el efecto, el CLIENTE conoce que
para acceder a la pagina web del Banco y a su canal tecnolégico, o debe hacer escribiendo la direccion completa de la
pagina web del Banco, que es http://www.d-miro.com/ y que jamas lo har4 desde correos electronicos o medios de
comunicacién que le indiquen hacer clic en los llamados links, que son aquellos que permiten acceder a una direccion
web o de correo electrénico sin necesidad de escribir la misma.

6. El TARJETAHABIENTE conoce y acepta de manera voluntaria los términos que norman el uso de la tarjeta de débito,
especificando que a partir de la solicitud de la tarjeta se podran cargar los cupos requeridos para retiro y compras en
establecimientos, teniendo en cuenta que los cupos maximos para cada tipo de transaccion se encuentran
especificados en el documento comprobante de emision de tarjeta de débito. De no existir mi solicitud expresa para
modificacion de estos valores, acepto que los cupos asignados a la tarjeta sean los maximos parametrizados en
producto que solicita.

7. El TARJETAHABIENTE conoce y acepta que la institucion no prestara, en el momento en que sean solicitados los
servicios electronicos, objeto de la presente solicitud, de presentarse situaciones ajenas a su control de tipo técnico,
tecnolégico y otras relacionadas con casos fortuitos y de fuerza mayor.

8. El TARJETAHABIENTE conoce y acepta que para los servicios que ofrezca la institucion e incluyan el uso de los datos
de localizacion como nudmero celular, la institucion podra hacer uso de la informacion registrada y por el a ella
proporcionada. Si dentro de estos servicios la operadora de telefonia moévil con la cual mantiene el servicio celular
considera el cobro de valores determinados por el uso de los servicios de comunicacion moévil (sms, internet movil, ussd
o cualquier otro medio de transporte a través de la red celular del operador), estos valores seran considerados
independientes al servicio proporcionado por la institucién. En caso de pérdida, destruccion o sustraccion del teléfono
celular o del nimero telefénico asociado al cliente, se obliga a comunicar a Banco D -MIRO S.A. del suceso, mediante
documento escrito en que debera constar la recepcion de la respectiva institucién, comunicacion electrénica debidamente
recibida por la institucion o por una llamada a call center o cualquiera de los canales
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de la institucion habilitados al efecto, segun las respectivas politicas y procedimientos por lo que no serd responsable
por transacciones realizadas a partir de esa comunicacion. Acepta expresamente que la institucion no sera
responsable de ninguna transaccién u operacion realizada a partir de la fecha de suspension del servicio, la cual se
realizard cuando comunique el suceso.

9. El TARJETAHABIENTE conoce, acepta y autoriza expresa y voluntariamente para que la institucion pueda emitir previa
autorizacion, tarjetas adicionales para ser utilizadas. Estas tarjetas se sujetardn a los términos y condiciones
estipuladas en el presente contrato, con las respectivas restricciones que el titular indique aceptando la
responsabilidad solidaria con el TARJETAHABIENTE adicional. La tarjeta adicional afectard tanto a las cuentas como
los servicios ofrecidos por la institucion en los cuales el cliente haya solicitado su adhesion para el uso de las mismas.

10. EI TARJETAHABIENTE, proveera a la institucion de los fondos necesarios para la realizacion de cualquier tipo de
operacion ante lo cual el cliente declara conocer y aceptar las caracteristicas y condiciones referentes a los servicios
electrénicos ofrecidos por la institucion, constantes en el documento respectivo suscrito por el cliente. Las cuentas de
ahorros que se encuentran registradas para su uso con la tarjeta de débito en los sistemas de la institucién podran ser
modificadas posteriormente, previa comunicacion escrita por el cliente.

CLAUSULA OCTAVA.- CUENTAS VINCULADAS:
A solicitud expresa de EL TARJETA HABIENTE, la tarjeta de débito solicitada estara vinculada a la cuenta No

CLAUSULA NOVENA.- PLAZO DE CONTRATO Y FORMA DE TERMINACION:
El presente Contrato se estipula a tiempo indefinido y puede concluirse por:

a) Mutuo consentimiento, b) decision unilateral del CLIENTE en el momento que lo desee mediante comunicacion al
BANCO, c) por decision del BANCO cuando la Tarjeta de Débito haya tenido un mal manejo y /o mal uso de la misma,
o d) por disposicion de autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA.- DOMICILIO, JURISDICCION, COMPETENCIA:
Las partes renuncian al fuero y domicilio, y para los casos de divergencias las partes expresamente pactan someterse a los

jueces competentes del lugar donde se suscribe el Contrato y al trdmite que corresponda de acuerdo a la Ley o el que
corresponda al titulo con el que se apareje la demanda, a eleccién del actor.

En caso de tener alguna consulta, queja o reclamo, puede realizarlo por los canales autorizados: Balcén de servicios en
cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional, correo electrénico servicioalcliente@d-miro.com o0 nuestra pagina web:
www.d-miro.com

EL TARJETAHABIENTE, acepta y conoce todas y cada una de las clausulas de esta solicitud y que fueron solventadas las
dudas sobre el producto, para constancia lo suscribe en:

Lugar y Fecha

FIRMA TARJETAHABIENTE

Nombres y Apellidos del Cliente:

c.l./c.c./p.P./RUC:

Teléfono Celular:

Correo electrdnico:
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