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MISION

Somos una Institucion Financiera que fomenta el
crecimiento de nuestros clientes, acompanando
su desarrollo, ofreciendo servicios y productos
financieros de calidad, con responsabilidad
social y bases cristianas

VISION

Ser reconocido como el banco lider a nivel
nacional, con servicios y productos integrales,
sostenibles e innovadores, que contribuyen al
progreso de nuestros clientes.

VALORES

l

TRANSPARENCIA INTEGRIDAD SERVICIO PERTENENCIA

Estamos comprometidos  Vivimos nuestros Somos serviciales, Somos parte de
en ser auténticosy  valores, hacemos lo proactivos y una misma familia.
sinceros. que decimos. eficientes.
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Presidente del Directorio

Estimados Lectores:

Me es grato poder dirigirme a ustedes
mediante un breve mensaje respecto
a lo que representd el ano 2023 para
esta noble institucion como es Banco
D-MIRO, de la cual tengo el honor de ser
el presidente de su Directorio.

El ano 2023, Ecuador todavia continla en
la recuperacion econdémica de las secuelas
de la pandemia Covid-19 y también con
nuevos retos en materia social y politica.
En el segundo semestre de la gestidn
se celebraron elecciones presidenciales
luego de la muerte cruzada con la
Asamblea Nacional y asumié un nuevo
presidente que tiene el reto de estabilizar
la situacion politica y de gobernabilidad y
conducir al pais en las sendas de un mayor
crecimiento econdmico. A su vez, el afo
2023 estuvo notablemente marcado por
hechos de inseguridad que se viven en el
pais lo que ha ocasionado que personas y
familias tengan que migrar a otros paises
o a zonas mas seguras del territorio
ecuatoriano.

Por su parte, la balanza comercial presenté
un superavit de 1.998 millones, un
decrecimiento del 14% con relacidn al afo
2022, sobre todo en las exportaciones
petroleras, afo que se tuvo un incremento
del monto exportado en dicho sector. Por
otro lado, las remesas recibidas durante
el periodo de enero a septiembre 2023,
presentaron un crecimiento del 10,5%
respecto al afo anterior. A nivel estado,
se registré un déficit fiscal de USD. 2.819
millones, lo que representa un 2,42% del
PIB nacional proyectado para el 2023.

El costo del financiamiento externo se
ha visto afectado, tanto para el Estado
como para las empresas, por el proceso
inflacionario y por el riesgo pais mas
elevado. Asi mismo, la tasa pasiva en
general registr6 aumentos en todo el
sistema financieros debido a los menores
niveles de recursos disponibles en el
mercado.

Para Banco D-MIRO, el ano 2023 ha
significado un periodo de grandes retos,
debido a los efectos post pandemia
COVID-19 que continuaron generando
un deterioro en la calidad de la cartera y
consecuentemente se reflejé en nuestros
estados financieros. Esto sumado al
aumento en los niveles de inseguridad
y de delincuencia ha impactado en los
niveles de colocacion en el 2023 debido
a que aumentd el area geogréafica que
el Banco ya no puede atender, existen
negocios de clientes recurrentes que
ya no tienen capacidad de pago o que
tuvieron que cerrar sus negocios. En
concreto la demanda de crédito disminuyd
notablemente en nuestro segmento
de mercado. Por otro lado, en el ultimo
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semestre del 2023, se establecieron medidas preventivas ante posibles afectaciones
por el fenémeno de El Nino.

Pese a esto, el Banco logré que el total de su cartera bruta de créditos sea mas de USD
63,1 millones con cerca de 17 mil clientes activos de microcrédito con desembolsos
de mas de USD 36,5 millones durante el ano 2023. Asi mismo, los depositos del
publico registraron USD 51,9 millones, en un nivel similar respecto al ano anterior, lo
que demuestra la confianza de nuestros clientes con el Banco. Asi mismo, se realizé
una reestructuracion interna del Banco con el fin de lograr procesos mas eficientes y
disminuir la carga de los gastos operativos. Gracias a estas estrategias, el Banco redujo
sus gastos en USD 3 millones el aho 2023, una reduccién del 25% con relacion al 2022.
Por dltimo, también debemos resaltar que los cambios a las politicas de crédito que
se implementaron en el 2023, nos dieron buenos resultados y es asi que la cartera
colocada en el ano 2023, tiene un nivel de morosidad de sélo el 4%, marcadamente
menor a gestiones pasadas.

Ante lo indicado, el 2024 genera grandes retos y expectativas respecto al desempeno
que Banco D-MIRO tendra dentro del mercado financiero especialmente en lo que a
microcréditos se refiere, donde a partir del segundo trimestre podremos observar la
apertura de nuevos productos y servicios a nuevos nichos de mercado para diversificar el
portafolio de créditos y clientes. Para el ano 2024, serd indispensable crecer el volumen
de negocio del Banco. Estamos seguros que se continuara con efectos positivos de los
cambios y estrategias aplicadas desde inicios del 2023 y que con el apoyo de nuestro
personal y la confianza de nuestros clientes alcanzaremos las metas propuestas.

Un especial agradecimiento para todos quienes conforman la familia D-MIRO, en
especial a toda la gerencia y trabajadores, ya que sin ellos no seria posible realizar
esta gran labor como es el otorgamiento de oportunidades de crecimiento a los
microempresarios del Ecuador por medio del microcrédito. Son nuestros colaboradores
comprometidos quienes dia a dia siembran esa confianza en nuestros clientes mediante
un servicio oportuno y de calidad, siempre dispuestos a satisfacer necesidades y superar
expectativas. Asi mismo, a nuestros clientes quienes gracias a ese deseo y fortaleza de
salir adelante con sus emprendimientos y brindarles un mejor porvenir a sus familias
hacen posible nuestra labor “Cambiando Vidas” y que es la razén de ser de nuestro
querido Banco.
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Janet Pacheco

Gerente General

Para el Ecuador, el ano 2023 ha sido
desafiante en lo econdmico, politico y
social. El pais registré una desaceleracién
importante en el crecimiento anual del
PIB. De acuerdo con las cifras proyectadas
por el Banco Central de Ecuador, el
crecimiento del PIB en 2023 serd 1,5%,
mientras que 54%, cifra que coincide con
la proyeccién de crecimiento ajustada
del FMI para la economia ecuatoriana de
1,4%, después de un crecimiento de 2,9%
en el ano 2022.

El indicador Riesgo pais casi se duplicé en
el ano 2023 (2.055 a diciembre) influido
por el clima generado por las elecciones
anticipadas llevadas a cabo en el dltimo
trimestre del ano, ante la disolucidon del
congreso declarada por el expresidente
Guillermo Lasso. Este contexto dificultd
la captacion de recursos del exterior y
profundizé aiin mas el alza de las tasas de
intereses pasivas locales cuya tendencia
en alza viene desde el afio 2019.

La inflaciéon anual en 2023 fue 1,35%, una
de las mas bajas de Latinoamérica y menor
que la inflaciéon anual a diciembre 2022
(3,74%). Sin embargo, el precio de los
alimentos y bebidas no alcohélicas estuvo
entre los de mayor incremento, lo que
se refleja en el incremento de la canasta
basica familiar cuyo valor subié de USD 763
a USD 786 (+3,2%). La tasa de desempleo
cerr6 el ano con 3,4% y el subempleo con
un 21,2%, con un incremento de 0,2 p.p. y
1,6 p.p., respectivamente, en comparacion
al ano anterior. El indice de pobreza
presentd un incremento interanual de

aproximadamente 2 puntos porcentuales
al cierre del primer semestre; mientras
la pobreza extrema también incrementd

1,6 puntos porcentuales. Lo indicado
revela un estancamiento en la economia
ecuatoriana y una desaceleracién del
proceso de recuperacidn econdmica
presentado en el 2022 como efecto de la
era post-covid.

En lo fiscal, el 2023 termind con un déficit
de USD 5.700 millones (4,8% del PIB).
Durante el primer semestre del 2023, el
expresidente Guillermo Lasso impulsé una
reforma tributaria mediante decreto ley
aprobado por la Corte Constitucional, (Ley
para el Fortalecimiento de la Economia
Familiar), cuyo principal propdsito fue
reformar el célculo del Impuesto a la
Renta de personas naturales con el
retorno del uso de los gastos personales
permitiendo asi un alivio financiero en el
presupuesto de los hogares ecuatorianos.
Al asumir el gobierno, el presidente
Daniel Noboa impulsé una nueva reforma
tributaria mediante la ley denominada Ley
de Eficiencia Econdémica y Generacién de
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Empleo, que entré en vigor el 20 de diciembre del 2023 y cuyos principales ejes son una
nueva amnistia o condonacion de intereses e incentivos tributarios a quienes generen
nuevas plazas de trabajo sobre todo de jévenes entre 18 y 29 afhos. El objeto de esta
nueva reforma es generar liquidez al fisco y fomentar la creacién de nuevas plazas de
trabajo. Mediante la ley de competitividad energética, se elimind la exoneracién del
pago del Impuesto a la Salida de divisas para los bancos privados. Recientemente, fue
aprobada la Ley para Enfrentar el Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Econdmica,
que incrementa el IVA del 12 % al 13 % en forma permanente y en forma temporal al
15 % desde abril 2024.

Durante el 2023, el sistema financiero nacional alcanzé un total de USD 62.908 millones
en la cartera de créditos, con un crecimiento del 8,66% respecto al 2022. Los depdsitos
en el sistema financiero terminaron el 2023 en USD 60.307 millones, con un crecimiento
interanual del 8%. La tasa de interés activa referencial aumenté en 1,46p.p. (dic22
8,48% a dic23 9,94%), mientras la tasa de interés pasiva referencial tuvo un incremento
de 1,35 p.p. (dic22 6,35% a dic23 7,7%). La morosidad presentd un incremento de 1,67
p.p. (dic22 2,74% a dic23 4,41%).

Desde finales del 2022 y con mayor énfasis en el 2023, las condiciones sociales, la
dindmica econdmica y la seguridad en Ecuador, se han deteriorado, aspectos que
impactaron negativamente en el desarrollo de la cartera de créditos, en su calidad y
consecuentemente, en los resultados del Banco.

La inseguridad, provocada por el aumento de la delincuencia principalmente en las
zonas atendidas por el Banco, ha impedido el desarrollo normal de los negocios de los
clientes; afectando su capacidad de endeudamiento y de pago. En estas circunstancias
el Banco decidié excluir ciertas zonas de atencién consideradas de alto riesgo, ademas
de tomar medidas preventivas para minimizar el impacto del fenémeno de El Nifio; en
consecuencia, la demanda de crédito y el mercado potencial disminuyeron. A esto se
sumo el deterioro de la cartera aliviada por la pandemia Covid 19.

La actual administraciéon adopté desde inicios del afo una serie de medidas tendientes
a desarrollar una cartera de mejor calidad, tales como el fortalecimiento del perfil
de cliente, implementacién de criterios mas selectivos de prospeccién, reclutamiento
y capacitacion del personal de negocios y analisis crediticio, la implementaciéon de
una metodologia de evaluacién de capacidad de pago mas rigurosa, traducida en una
serie de modificaciones a la politica de créditos y marco normativo interno. Producto
de lo cual la cartera originada en el afio 2023 cuenta con un PAR30 de 4%. En el afho
se desembolsaron USD 36,45 millones exclusivamente destinados a microempresas,
apoyando de esta manera al crecimiento econémico de sus propietarios.

Se fortalecié el area de soluciones de pago, cuyo objetivo es gestionar la cartera
vencida y se dotd a esta area de los recursos humanos y estrategias de negociacién
necesarias para alcanzar acuerdos tendientes a viabilizar el pago de las deudas con el
banco de clientes afectados por el contexto ya descrito.

Para el efecto, desde inicios del ano, se implementé la estrategia de separacién de la
administracién de cartera en:
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. Cartera productiva “Banco bueno”, cuyo objetivo central es gestionar la cartera
conformada por los clientes con mejor perfil comercial y econémico, a cargo de la
Gerencia de Negocios y,

. Cartera improductiva, cuyo objetivo es recuperar la cartera deteriorada
acumulada a lo largo de la vida del Banco, gestion asignada al area de soluciones de

pago.

Respecto a las captaciones del publico, se desarrollaron satisfactoriamente. La
cartera de depdsitos refleja un incremento de 3,2% respecto al afo anterior gracias
al posicionamiento y reconocimiento que el Banco ha logrado obtener de sus clientes.
Asimismo, es importante sefalar que el Banco atendié el pago de todas sus obligaciones
y manejé adecuadamente la liquidez.

Se efectud el redimensionamiento de la institucion y el control de gastos operativos,
como resultado de lo cual, dichos gastos son inferiores en USD 3.01 millones con
relacién al afo anterior.

A pesar de los avances realizados, desde inicios del afo se hizo evidente la necesidad
de capitalizar el Banco. Ante esta necesidad, los accionistas tomaron la decisién de
iniciar negociaciones para el ingreso de nuevos accionistas. Con este antecedente, a
principios del segundo semestre se suscribié una carta de intenciéon que se concreto
en un acuerdo final en noviembre 2023.

Este escenario, permitird al Banco diversificar su cartera, cobertura geografica y
portafolio de productos, emprendiendo su crecimiento futuro, en un entorno mas
seguro, una vez que el gobierno ha adoptado medidas para el control de la delincuencia
en el marco de un decreto que declara la existencia de un conflicto armado interno,
lo que garantizara que las actividades econdmicas de los clientes potenciales se
desarrollen con normalidad.

Estas positivas perspectivas para el Banco en el 2024 , le auguran un exitoso desarrollo
siendo, como siempre, impulsor del futuro desarrollo de sus clientes.

Muchas gracias a nuestros clientes por su confianza y todos nuestros colaboradores
por su esfuerzo.
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Director Principal
Eelco Mol

Erik Geurts

Pedro Arriola

César Vinueza
Director Suplente
Oddie Hetlem
Javier Gutiérrez
Serina Svindland
Svein Arne



GOBIERNO
CORPORATIVO

Comisién Especial de calificacion de Activos de Riesgos

Comisién Especial de Activos de Riesgos (CECAR)

CARGO INTEGRANTES

Delegado del Directorio Erik Geurts
Gerente General Janet Pacheco
Jefe de Riesgos Integrales Ericka Carriel
Gere?:triéjli%égallsw Fabrizio Ferrufino
Gerente de Negocios Jaime Arias Castillo

Comité de Auditoria

CARGO INTEGRANTES

Presidente del Comité de Auditoria-

. ; Pedro Arriola
Delegado del Directorio
Delegado del Directorio Javier Gutierrez
Miembro externo del Comité de Marcos Fernandez
Auditoria

Auditoria Interno Ingrid Moscoso

Gerente General Janet Pacheco
Secretaria del Comité, Roxana Gomez

elegidos por los miembros

Comité de Etica

CARGO INTEGRANTES

Presidente del Comité - Delegado
del Accionista

Miembro del Comité - Delegado de
la Administracion

Delegado de los empleados Olga Nunez

Miembro del Comité - Delegado de la Janet Pacheco
Administracion / Secretaria

Eelco Mol

Pedro Arriola
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Comité de Retribuciones

CARGO INTEGRANTES

Delegado de los accionistas Svein Arne Lende
Delegado del Directorio César Vinueza
Presidente del Directorio Eelco Mol

Gerente General Janet Pacheco
Secretaria Ruth Delgado

Comité de Cumplimiento

CARGO INTEGRANTES

Presdte delComis de Audiene | Casar viueza
Oficial de Cumplimiento Freddy Franco
Gerente de Negocios Jaime Arias

Responsable de Riesgos Ericka Carriel Navas

Gerente General Janet Pacheco

Auditor Interno Ingrid Moscoso

Responsable Financiero y Operativo Ricardo Lépez

Searotarts e contte Ruth Delgae

Comité de Seguridad de la Informacion

CARGO INTEGRANTES

Delegado del Directorio César Vinueza
Jefe de Seguridad de la Informacion Leonor Quinchango
Responsable de Riesgos Ericka Carriel Navas
Responsabilidad de Tecnologia Mario Pala
Gerente General Janet Pacheco




% BANCO D-MIRO

Comité de Tecnologia

CARGO INTEGRANTES

Delegado del Directorio César Vinueza

Gerente General Janet Pacheco

Responsable de Tecnologia de la
Informacidn - Secretario del Comité
Responsable de Seguridad
de la Informacién

Mario Pala

Leonor Quinchango

Responsable de Riesgos Ericka Carriel Navas
Responsable Financiero y Operativo Ricardo Lopez
Responsable de Negocios Jaime Arias

Comité de Continuidad del Negocio

CARGO INTEGRANTES

Delegado del Directorio César Vinueza

Gerente General Janet Pacheco
Responsable Continuidad
del Negocio

Responsable de
Riesgos Integrales

Joselyne Aguilera
Ericka Carriel Navas
Responsable de Negocios Jaime Arias

Tecnologia de la Informacion Mario Pala

Responsable del area de Seguridad

it Leonor Quinchango
de la Informacion

Responsable deTalento Humano Janet Pacheco
Responsable Financiero Operativo Ricardo Lépez

Auditoria Interna Ingrid Moscoso
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Comité de Administracion Integral de Riesgos

CARGO INTEGRANTES

Delegado del Directorio Erik Geurts
Gerente General Janet Pacheco
Jefe de Riesgos Integrales Ericka Carriel Navas
Gerente Financiero y Operativo Ricardo Lopez
Gerente de Andlisis Crediticio Fabrizio Ferrufino
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Organigrama

Estructural Banco D-MIRO
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D-MIRO en el
Ecuador G
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ENTORNO ECONOMICO DEL ECUADOR

Segun las cifras que reporta el Banco
Central del Ecuador (BCE), durante el
tercer trimestre del ano 2023, el pais
presentd un ligero crecimiento del 0,4%
frente al mismo periodo del afo 2022 y
segun lo proyectado por el FMI se espera
que el crecimiento total del PIB en el 2023
seadel 1,4% (crecimiento PIB 2022 - 2,9%).
El crecimiento (lll trimestre) del 2023 se
debe principalmente al incremento de
las exportaciones en 7,3% (petréleo, gas
natural, cacao y minerales metélicos y
no metélicos) y el gasto del gobierno en
5,1% (bienes, servicios, sueldos salud y
educacion), lo indicado pese a la variacién
negativa del consumo en hogares del
4,7%, la disminucién del 5,6% en inversion
formacién bruta de capital fijo (FBKF) y la
disminucion del 14,1% en importaciones
(materias primas y productos intermedios
industria-agricultura).

Debido a la desaceleracién presentada en
el crecimiento de la economia ecuatoriana
se estima que los ingresos tributarios
presenten en total durante el 2023 una
caida por USD 1.443 millones y en los

ingresos petroleros una caidade USD 1.332
millones. Estas cifras revelan que debido
a la inestabilidad politica y la inseguridad
se ha visto afectada la inversion privada lo
que provoca que la economia nacional no
pueda generar suficientes recursos para
financiar al Estado.

De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) el empleo
en el Ecuador presenté a noviembre del
2023 mejoras en sus indicadores respecto
al mismo periodo del afo anterior con
una reduccién de 0,03 p.p. de la tasa de
desempleo alcanzando un 3,5% (293.581
ciudadanos sin trabajo). El empleo
adecuado presenté un crecimiento
interanual de 0,2 p.p ubicandose en 35,8%
(3,6% noviembre 2022) lo que implica que
3°037.803 ciudadanos tienen un empleado
adecuado frente a los 2'981.886 del ano
pasado, sin embargo este indicador adn
no alcanza los niveles presentados en el
2019 antes de la pandemia generada por
el coronavirus (tasa de empleo adecuado
38,8%).
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El sistema financiero nacional al cierre
del ano 2023, presenté un incremento
del 5,2% en las captaciones de dinero
respecto al ano anterior (depdsitos a
la vista presenté un decrecimiento de
10,65%) y un incremento del 8,66% en la
cartera de crédito. Pese a los crecimientos
indicados se debe recalcar que existe una
marcada desaceleracién en el crecimiento
de las captaciones y otorgamiento de
créditos en el sistema financiero nacional,
lo indicado sumado a la dificultad que
atraviesan las instituciones financieras
para atraer recursos del exterior debido
al elevado indicador de Riesgo pais (2.055
unidades a diciembre 2023) han generado
un incremento considerable en la tasa de
interés promedio referencial de depdsitos
a plazo cuya tendencia se mantiene al alza
desde el ano 2019, siendo asi que la tasa
promedio referencial a enero del 2023 es
de 6,65% y la tasa referencial al mismo
periodo del 2024 es de 7,74%, es decir un
crecimiento interanual de 1,09 p.p.

Las reservas internacionales del pais
alcanzaron una cifra de 4.454 millones, es
decir una reduccion del 47,3% a diciembre
del 2023, pese a lo indicado este nivel
de reservas permitié cubrir el 100% la
totalidad de los depdsitos que mantienen
las entidades financieras publicas y
privadas en el Banco Central del Ecuador.
Adiciembre del 2023 lainflacién acumulada
del Ecuador cerré en 1,75%, lo que implica
una disminucién de 2,39 p.p. respecto al
indice registrado en el 2022 que fue de
3,74%, convirtiéndose en el pais con el
tercer indice de inflacién mas bajo de la
region. El indice inflacionario proyectado
para el 2024 del pais se espera que sea
alrededor del 2% al 2,1%, dependiendo
del incremento del porcentaje de IVA, que
segun un estudio realizado por la Escuela
Superior Politécnica del Litoral tiene
un nivel de afectaciéon por cada punto
porcentual incrementado del 0,029% sobre
el IPC (indice de Precios del Consumidor)
y de un 0,091% al IPP (indice de Precios

del Productor).

El déficit fiscal alcanzard los USD 5.789
millones al cierre del 2023 (5% del PIB) de
acuerdo a lo indicado por el Ministro de
Economia y Finanzas (comunicado del 18
de diciembre del 2023), es decir 3,3 p.p.
por encima del déficit del afo 2022 que
alcanzé el 1,7% del PIB.

De acuerdo al Informe de la CEPAL se
proyecta un crecimiento del 1,9% para
la economia ecuatoriana en el 2024, sin
embargo dicho informe recoge que las
tasas de interés que pagan los bancos por
los depdsitos seguiran al alza. “En Ecuador
hay cooperativas que pagan hasta 13 % de
interés por las pdlizas que se mantienen
congeladas durante un ano o mas..."”. Por
otra parte el Banco Central del Ecuador
redujo las proyecciones de crecimiento
para el Ecuador en el 2024 a un 0,8%, esta
proyeccién se alinea a las proyecciones
del Banco Mundial que también fueron
ajustadas para el caso de Ecuador siendo
un poco mas conservadoras con un
crecimiento anual previsto del 0,7%; el
organismo también senala que es probable
que los costos de endeudamiento para
las economias en desarrollo sigan siendo
elevados.

En resumen la situacion econdmica que el
Ecuador atravesard en el 2024 serd mas
desafiante que el 2023, producto de la
débil inversidn registrada durante el ano
anterior sumado a la crisis de seguridad
y crisis energética; ante este panorama el
gobierno ecuatoriano ha propuesto leyes
econdmicas urgentes con el fin de generar
recursos para combatir la inseguridad vy
generar asi un ambiente mas propicio para
la generacion de negocios y por ende de
empleos.



GESTION DE
PLANIFICACION

FINANCIERA




% BANCO D-MIRO

La economia en el Ecuador de acuerdo al
Banco Central presenté durante el tercer
trimestre del ano 2023 un crecimiento
interanual del 0,4% siendo este inferior
al alcanzado en el afo anterior (2,9%)
siendo uno de los principales causantes el
menor consumo en los hogares, asi como
el bajo nivel de inversién y disminucién de
importaciones. Dentro de este contexto
y sumado a los efectos de los niveles
de inseguridad y crisis energética que
inciden en el desarrollo normal de las
actividades econémicas y por ende en el
comportamiento de pago de los clientes
de crédito, Banco D-Miro al cierre del ano
2023 obtuvo los siguientes resultados:

Cartera de créditos. — La cartera bruta de
Banco D-MIRO fue de USD 63,17 millones,
lo que implica una disminucién anual del
-22,16%. El monto desembolsado de
créditos del aro fue de USD 36,5 millones,
frente a 55,8 millones en 2022, con este
resultado se obtuvo un cumplimiento
del presupuesto de cartera del 68,88%.
Durante el aho 2023 se realizaron castigos
de cartera por un total de USD 7,57
millones (2.439 operaciones)

Morosidad. - Frente a diciembre del 2022,
la cartera vencida incrementé en USD
-0,49 millones, esto como consecuencia
de los efectos del deterioro de la cartera
COVID generada sumado a los efectos de
los brotes de violencia y cortes de energia
que incidieron en el desarrollo normal de
las actividades econdémicas de los clientes.
Bajo este contexto losindicadores PAR 15y
PAR 30 del Banco a diciembre 2023, fueron
de 20,70% y 17,34% respectivamente, los
cuales presentaron incrementos en 4,28 y
3,42 puntos porcentuales al compararse
con diciembre 2022 (la PAR 15 fue 18,82%,
y la PAR 30 fue 16,42%), la cobertura de
la PAR 15 y 30 al cierre del afo fue de
68,62% y 82,76%.

Gasto de provisién. - El gasto de provisién
acumulado a diciembre del 2023 fue de
USD 5,91 millones (USD 7,77 millones

a diciembre del 2022). Esto representé
una disminucidon interanual del 23,92%
(USD 1,86 millones) y un cumplimiento del
127,5% de lo presupuestado. En enero
del 2023 se realizé el cambio de cartera
vencida de 61 a 31 dias, lo que generd un
impacto en el gasto de provision de enero
del 2023 de USD 1,5 millones.

Rentabilidad. - El decrecimiento del
rendimiento de la cartera junto al
incremento del gasto de provisién
influyeron en el margen de intermediacion
negativo alcanzado, lo indicado pese
a la disminucién del gasto operativo
producto de las estrategias adoptadas
por el Banco durante el afio; tenemos que
el margen de intermediacion a diciembre
del 2023 fue de USD -7,62 millones, si
lo comparamos con diciembre del ano
anterior (USD -10,69 millones), el margen
de intermediacidon ha disminuido en un
28,70%. Los ingresos generados por
comisiones por recaudacion de seguros,
en conjunto con aquellos provenientes
por recuperacion de créditos castigados,
reversos de provisiones de cartera y los
correspondientes a ingresos por ajustes
de provisiones y amortizaciones de anos
anteriores, contribuyeron a disminuir
estos resultados negativos. Lo anterior en
conjunto con el margen de intermediacion,
derivé en una pérdida neta acumulada de
USD -5,46 millones (pérdida 2022 por USD
7,22 millones), los indices de rentabilidad
ROA y ROE fueron de -6,7% y -38,2%
(-6,6% y -36,4% en diciembre del 2022).

Eficiencia Operativa. - El gasto operativo
acumulado fue de USD 9,08 millones,
24,89% menor que el registrado a
diciembre del 2022 (USD 12,09 millones),
lo que implica una disminucién nominal de
USD 3,01 millones, el cual responde a un
menor gasto de personal producto de la
reestructuracion de personal que el Banco
(USD 1.31 millones) y a la disminucion de
los otros gastos operativos fijos (USD 1,70
millones) producto de la estrategia para
disminuir el gasto operativo implementada
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por el Banco durante el 2023, ante lo indicado el cumplimiento fue de 81,9% es decir
un gasto menor al proyectado por USD 500 mil. Para diciembre 2023, el indice de gasto
operativo / activo promedio incrementé 0,07 p.p. (11,17% en dic-23 vs 11,10% en dic-
22). Asimismo, el indicador de gasto operativo / margen financiero fue de 622,36% en
diciembre 2023 (863.25% en diciembre 2022).

Estructura de Fondeo. - En lo que respecta a las fuentes de financiamiento, las
obligaciones con el publico cerraron diciembre del 2023 en USD 51,86 millones,
denotando crecimiento anual 3,23% y una disminucion respecto al mes anterior de 0,04%,
lo indicado implica un cumplimiento del presupuesto en 88,8%. Bajo este contexto, se
continlia observando resultados positivos de la estrategia de fomentar las captaciones
locales, creciendo asi los depdsitos a plazo en un 3,23% respecto a diciembre del 2022.
Por su parte, las obligaciones financieras descendieron en un 56,43% quedando en USD
11,22 millones respecto al ano anterior (diciembre 2022 USD 25,74 millones).

Solvencia y Liquidez. - El nivel de adecuacién de capital fue de 15,85% (18,94% en
diciembre del 2022). En lo referente a la liquidez, el indicador de fondos disponibles /
depdsitos a corto plazo registré un 38,81%, incrementando en 0,82 p.p. respecto al aho
anterior (37,99% en diciembre del 2022), debido en su mayor parte al incremento de
fondos disponibles en un 14,37% (USD 1,26 millones) y la disminucién de depdsitos a
corto plazo en un 16,17% (USD 3,75 millones).
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CALIFICACION
DE RIESGOS

Certificado Internacional

Class International Rating

DO RIE A

CERTIFICADO
CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL DE FORTALEZA FINANCIERA DE:

BANCO D'MIRO S.A.

El Comité de Calificacion No. FO55 - 2023 celebrado en Quito, el dia 26 de diciembre de 2023, con informacion financiera cortada al 30 de septiembre de
2023 por unanimidad decidié otorgar a BANCO D'MIRO S.A. la calificacion de:

“p

La entidad es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con respecto

a los niveles histdricos de desemperio de la entidad sea limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas
alta que en el caso de las instituciones con mayor calificacion.

La categoria de calificacion descrita puede incluir signos de mas (+) o menos (-) para indicar su posicion relativa dentro de la respectiva categoria.

@9 [M ) 7/7\‘/

Econ. Luis R. Jaramillo Jiménez MBA
Gerente General

Quito, 26 de diciembre de 2023.

CLASS INTERNATIONAL RATING, debi izada a operar como Califi de Riesgos, ha Ia cali de riesgos de fortaleza financiera con el cuidado y i u se ha originado en fuentes que
i i i delai y los informes de auditoria externa. CLASS INTERNATIONAL RATING no ha realizado tareas de auditoria sobre la informacién recibida. Los estudios técnicos de CLASS INTERNATIONAL RATING, asi como la calificacién

otorgada, constituyen una opinion sobre el riesgo global y no son recomendacion para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio, sino una evaluacion sobre el riesgo involucrado en éste.

La presente Calificacion de Riesgos tiene una vigencia de tres meses o menos, en caso que la calificadora decida revisarla en menor plazo.




SERVICIO
AL CLIENTE




X d
§<\>§ BANCO D-MIRO E

Para Banco D-MIRO S.A. la atencién al cliente es una de sus bases fundamentales, por lo
cual siempre tratamos de responder a sus requerimientos de manera rapida y eficiente. En
el ano 2023 se resolvieron 53 requerimientos clasificados en solicitudes, quejas y reclamos.
A continuacion, presentamos algunos datos estadisticos:

TIPO DE RESPUESTA

= FAVORABLE
B NINGUNO

& MO FAVORAELE

TIPO DE REQUERIMIENTO

= QUEJA
# RECLAMO
= SOLICITUD

TIPO DE RESPUESTA SAC TIPO DE RESPUESTA SAT

21 14
10
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Sarvicios de Atencion al Cliente Servicios de Terceros
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SAC - CAUSAS

B Atencion en Ventanillas
u Otros

| Transacciones de Ahorros
® Préstamos y Desembolsos
u Cobranza Interna
& Central de Rigsgos

© Cobranza Externa

SAT - CAUSAS

B Cajero automatico
m Otros

B Seguros

® Tarjeta de débito

» Seguro de desgravamen

En el ano 2023 los requerimientos fueron atendidos y resueltos oportunamente, apli-
cando siempre las buenas practicas del servicio al cliente.

Las diversas experiencias con nuestros clientes son una fuente que nos permite tomar
medidas preventivas y correctivas con la finalidad de mejorar nuestros procesos vy la
calidad en el servicio.



PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA




X .|
8 BANCO D-MIRO a

Por medio del Programa de Educacién Financiera, Banco D-MIRO S.A. aporta en la for-
macion de una cultura financiera en sus clientes, colaboradores, comunidad y publico en
general, brindandoles herramientas que les permita tomar las mejores decisiones finan-
cieras en su vida personal y familiar.

A continuacién, presentamos los resultados y las conclusiones del Programa de Educaciéon
Financiera desarrollado en el ano 2023:

MODALIDAD DIFUSION Y SENSIBILIZACION

pignawes [ J 20.604

Videos

4 40.532

Redes Sociales D 7.000

B Cumplimiento mMeta
MODALIDAD CAPACITACION PRESENCIAL Y VIRTUAL

Clientos | —— 2 216
Colaboradores : %%
Adultos (Piblico en general) FE&P
lévenas 13 a 17 afios ; %

Preadolescentes (9 a 12 afos) ﬂ %13

Mifios escolares (5 a 8 afos) Q EL

B Cumplimiento = Meata




% BANCO D-MIRO

SOPORTE PUBLICACION REDES SOCIALES



GESTION DE
NEGOCIOS




% BANCO D-MIRO a

El afo 2022 y 2023 generd grandes expectativas a nivel mundial por considerarse el
ano de recuperacién econémica por el fin de la pandemia generada por el coronavirus
durante el ano 2020 y 2021. Sin embargo, pese al contexto mundial sefalado tenemos
que dentro del Ecuador se produjeron otras situaciones que generaron una merma en las
actividades econémicas como fueron la crisis politica, econdmica y de seguridad; donde
se ha superado los récords de muertes violentas, con un promedio de 21 asesinatos
diarios. Todo esto en tiempos en que las problematicas politicas y econémicas han
llevado a Ecuador a una crisis total. Una situaciéon que precedié los comicios en los que
Daniel Noboa fue elegido nuevo presidente.

Desde el 27 de octubre de 2023, el Ecuador sufre cortes diarios de energia eléctrica
de dos y tres horas, con una proyeccidon de que se extiendan hasta el primer trimestre
2024, cuando regresen las precipitaciones. Estos cortes, ademas del malestar para los
ciudadanos, empresas y microempresarios, implican costos millonarios para el Estado.
Lo peor, es que el operador de energia Cenace, advirtié que en 2024 la sequia podria
ser peor, por lo que es necesario repotenciar el parque termoeléctrico nacional con una
inversion de al menos USD 200 millones.

GESTION DEL AREA

Durante el 2023 se mantuvo la reingenieria del area de negocios creada en el 2022;
producto de la aplicacidn del plan estratégico del Banco, con el fin de mejorar nuestros
indicadores de morosidad y productividad por asesor. Siendo asi que se mantuvo las
areas de Soluciones de Pago y Control de Crédito.

Respecto a la morosidad se siguié replanteando la modalidad que se venia aplicando
para el otorgamiento de los créditos, con el fin de entender las necesidades de nuestros
clientes y asi atenderlos de la mejor manera, tratando de que mantengan un nivel 6ptimo
de endeudamiento y asi puedan cumplir con sus obligaciones a tiempo.

INDICADORES DE GESTION DE NEGOCIOS:

1.1. Colocacién:

- Observamos que los niveles de colocacién disminuyeron considerablemente con
relacion al 2022.

- Apoyamos a un total de 6.543 microempresarios de la costa ecuatoriana a través de
USD 36,45 millones en créditos otorgados durante el 2023.

- Mediante el grafico podemos observar que el ritmo de colocacién incrementa en el
segundo trimestre del 2023.
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1.3.- PAR 30:

El cierre del 2023 presenté una disminucién interanual del 24,8% de la cartera productiva,
debido a que la recuperacién fue superior a la colocacién de cartera y el Banco adoptd
un enfoque mas conservador en la evaluacidon de las operaciones para la otorgacién de
créditos.

Hubo unincremento de la PAR 30 en 0,91 puntos porcentuales que representa un indicador
de 17,34%.

1.2.- Cosechas: “Colocacion”

La cosecha de los créditos otorgados en el ano 2022 y 2023 al cierre de diciembre 2023 se
mantienen en un indicador de 13,5% (representando 2,32 millones sobre 17,25 millones se
cartera vigente) y 5,8% (2,08 millones sobre 35,61 millones de cartera vigente), situacion
que evidencia un nivel de riesgo muy bajo producto de las estrategias que aplico la
Institucion con la finalidad de mitigar el riesgo en la colocacién de créditos asegurando
una cartera saludable y sostenible en el tiempo.
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EnBanco D-MIRO, el Area de Crédito se encarga de revisar y aprobar solicitudes de crédito,
verificando la correcta aplicacién de la politica crediticia de la entidad y la aplicacién de
practicas adecuadas por parte del drea de negocios en la evaluacién de créditos. El aporte
principal del area se plasma al otorgar una opinién positiva o negativa sobre la solicitud
revisada. En este proceso, se brinda al drea de negocios una retroalimentacién constante
para que fortalezca las habilidades de evaluacion.

El area realiza comités de crédito virtuales y presenciales, por lo que se traslada
frecuentemente a las diferentes agencias del Banco. En dichas visitas también realiza
entrevistas a clientes de manera previa a la otorgacion del crédito y visitas de seguimiento
a operaciones desembolsadas.

En 2023, el 4rea de crédito pasé a depender de la Gerencia de Andlisis Crediticio, es
decir, una gerencia independiente al drea de negocios. Este cambio implicé que el area
de crédito realice la aprobacién de todas las operaciones crediticias.

El 4rea de crédito estd conformada por un Jefe de Crédito y Coordinadores de Crédito.

Principales actividades realizadas

* Participacion en la capacitacién a nuevos Jefes de Agencia, Asesores de Negocios y
Gestores de Soluciones de Pago.

e Visitas de acompanamiento a Asesores de Negocios en las diferentes agencias del Banco
e Control y seguimiento de operaciones aprobadas.

e Control de la calidad de cartera colocada con base en un anélisis de cosechas.

Resultados de los Comités de Crédito:

En Ja gestion 2023, el Banco desembolsé 8189 operaciones (USD 43 millones) de las que
el Area de Crédito aprobé el 98 %. El restante 2% corresponde al area de Soluciones de
Pago.

Por otra parte, el ratio promedio mensual de negacién de solicitudes del area es del 10%.

Calidad de cartera afo 2023:

La calidad de la cartera se mide a través de diferentes indicadores, siendo el principal el
PAR30. Dicho indicador de operaciones originades en 2023 cerré en el 4%.

Para evaluar el desempeno de un periodo determinado es necesario realizar un analisis de
cosechas, donde se observan e identifican cambios relevantes en la calidad de la cartera,
permitiendo tomar medidas preventivas y correctivas.

Year ‘ﬂu:r‘ter 01 2 3 4 5 B 7 8 8 10 n 12
2023 atr 1 04% 09% 14% 23% 30% 4 6% S58% B1% 64%
Qtr 2 00% 01% 03% 13% 4% 33% 45 0% BT
atr 3 02% 06% 11% 15% 219
tr4 02% 0.6%
Total 00% 02% 06% 13% 22% 30% 44% 50% 60% 61% 64%

Desempeno del area de créditos, datos 2023, operaciones normales, cosechas a 12 meses.
Se observa una mejor calidad en los dos Ultimos trimestres del ano.
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1.561 clientes
Distribucién de portafolio por monto:
DESDE HASTA CLIENTES MONTO
$0,00  $4.999.99 434 $629.842
$5.000,00 $9.999,99 _ 173 _ $1.107.813
$10.000,00  $29.999,99 308 $6.711.627
$30.000,00 $49.999,99 305 $10.458.146

$50.000,00 en adelante 251 $25.769.444
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Distribucién del portafolio por rangos de montos:
Detalle por nUmero de clientes:

500 434

398
400 305
00 251
200 173
(]
1 2 3 d G

Detalle por saldos:

$30.000.000,00 $25,.769.444,91

$25.000.000,00
$20.000.000,00

$15.000.000,00
$10.458.146,93

$10.000.000,00 $6.711.627,28
$5.000.000,00 s620.842.02  $1.107.813,04 .
SUIUD — |
1 2 3 4 5

Histérico de efectividad de renovacién del portafolio:

ENERO FEBRERD MARZIO ABRIL MAYO JUNIO JUUD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE

50,77% | 64,50% ) 81,95%| B9%| 94%| 79%| 66% B4% | a5% 63% 81% 78%

100
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En Banco D-MIRO S.A., el area de Riesgos
se encarga de desarrollar e implementar
mecanismos para identificar, evaluar vy
mitigar la exposicion de riesgo del Banco.
El Comité de Administracion Integral
de Riesgos es el cuerpo colegiado
responsable del monitoreo de todos los
riesgos que enfrenta la entidad y de la
toma de decisiones relacionadas con los
mismos.

La exposicion al riesgo de Banco D-MIRO
S.A., se ha manejado dentro de los limites
establecidos, de acuerdo con el apetito
al Riesgo adquirido por la entidad. La
transparencia interna y externa del Banco
es esencial para contar con una buena
gestion de riesgo.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Banco D-MIRO S.A. concentra su actividad
en el segmento de microcrédito, por ello
cuenta con metodologiasy procedimientos
adecuados y formalmente establecidos
para la evaluacién de la capacidad de
pago de sus clientes.

El Banco ha adoptado politicas de riesgo
crediticio basadas tanto en la normativa

expedida por la Superintendencia de
Bancos y las disposiciones de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera, asi como también, basadas en
la Politica de Gestion de Riesgo de Crédito
y Metodologia de Gestion de Riesgo de
Crédito, las cuales estan orientadas al
analisis individual de cada cliente.

Cumpliendo con las disposiciones
legales vigentes, Banco D-MIRO S.A., ha
constituido provisiones para su cartera
de crédito, considerando el diferimiento
de provisiones aprobado por el Ente de
Control. Al cierre del ano 2023, la tasa de
cobertura (provisiones sobre cartera en
mora mayor de 30 dias) se situ6 en 81.44%.

A diciembre de 2023, la cartera de crédito
total de Banco D-MIRO S.A. alcanzé USD
63.17 millones, compuesta por créditos
con pagos mensuales, por lo que el
incumplimiento de un pago por parte del
prestatario en la fecha contractual es una
senal inicial de alerta temprana y provoca
una respuesta inmediata del Banco. El

indicador de mora mayor a 30 dias cerré
en 17.34%.

EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA POR PAR
(Par? - Parl5 - PAR30 )

il
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GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Banco D-MIRO S.A,, determina
lineamientos que contribuyan con la
administracion de riesgos cumpliendo
con los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos y Banco
Central del Ecuador, que se ajustan a los
criterios de Basilea. La entidad cuenta con
un sistema de administracion de riesgo de
Liquidez, que le permite identificar, medir,
controlary monitorear el riesgo de liquidez.
La buena gestion de liquidez ha permitido
mantener un nivel apto de activos liquidos
netos, haciendo posible afrontar los
requerimientos de liquidez. Finalmente, el
Banco cuenta con un plan de contingencia
de liquidez, mismo que define escenarios
y responsables para administrar la liquidez
en este tipo de situaciones.

GESTION DE RIESGO DE MERCADO Y
CONTRAPARTES

Los riesgos de mercado, medidos por la
sensibilidad del margen financiero y del
valor patrimonial ante cambios de la tasa
de interés, son bajos debido a que el Banco
opera con tasas fijas tanto en créditos
como en captaciones del publico. También
se ha desarrollado una herramienta para
efectuar la valoracidon del portafolio de
inversiones en forma diaria y controlar los
cupos asignados a los diferentes emisores
y contrapartes, asi como los limites de
exposicion de acuerdo con la metodologia
de cupos de portafolio de inversiones.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO Y
GESTION DE INCIDENTES

La administracion del Riesgo Operativo
es parte fundamental de la Entidad para
la identificacion, medicién, control vy
monitoreo de los riesgos que puedan
incurrir en posibles pérdidas relacionadas
con los factores de procesos internos,
externos, personas y tecnologia de la
informacién que puedan afectar el normal

desempefno habitual de las actividades
del negocio. El area de Riesgos realizd un
seguimiento apropiado durante todas las
etapas de implementaciéon de los planes
de accion y tratamiento de los riesgos.
Respecto a la Gestidn de incidentes, se ha
efectuado el andlisis correspondiente de
acuerdo con la Metodologia Gestién de
Incidentes interna.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Banco concluyé el proceso de
implementacién del Sistema de Gestidn
de Continuidad del Negocio (SGCN)
contando con planes de continuidad ante
los escenarios que podrian interrumpir la
operacion normal del giro del negocio,
dando cumplimiento a las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de
Bancos y alineado a la norma internacional
ISO 22301, conocida como una guia
de buenas practicas en gestion de
Continuidad de Negocio.

PREVENCION DE FRAUDE

Banco D-MIRO S.A. realiza el monitoreo
de transacciones por el uso de tarjetas
de débito a través de herramientas
automatizadas, realizando el seguimiento
via telefénica ante la presencia de alertas
generadas. Asi mismo, cuenta con soporte
para la gestion de emergencias bancarias
por robo o extravio de tarjetas de débito.

Durante el afo 2023, el area de Riesgos
realizé la gestion oportuna de las alertas
inusuales por el uso de tarjeta de débito,
evitando que se lleven a cabo acciones
fraudulentas que causen dafos financieros
a los clientes.
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Durante el afio 2023 se dio atencién a solicitudes de cambios de documentos
(Reglamentos, Politicas, Procedimientos, Metodologias y Guias de Usuario) de las
diferentes areas, solicitudes de requerimientos funcionales (normativos, estratégicos y
mejoras en los productos o servicios), solicitudes de informaciéon por parte de las areas
de control (interna y externa), y otros proyectos estratégicos para el Banco.

Gestion Documental de Procesos:
En cuanto a la gestion documental de procesos se destaca la publicacion de 76
documentos. Los documentos tienen la siguiente distribucion:

PORCENTAJES POR AREA PORCENTAIES POR TIPO DE DOCUMENTO

Riesgos 23%| |Metodologia 28%
Legal y Gobierno Corporativo 15%| |Politicas 27%
MNegocios 11%| |Procedimientos 19%
Financiero Operativo 5%| |Reglamento 16%
Crédito 5%| |Otros 5%
Seguridad de la Informacidn 8%]| |Manual del Sistema 3%
Cumplimiento 79| |Codigos 1%
Tecnologia de la Informacion 7%
Administracion 4%
Auditoria 1%
Procesos 1%

En el ano 2022, Negocios (5%) y Gobierno Corporativo (5%) ocupaban los Gltimos
lugares en la gestion documental de procesos. Sin embargo, para el 2023 se cambi¢ el
enfoque de la organizacién para dar prioridad a los Procesos Estratégicos y Productivos,
por lo que en el 2023, se triplica el volumen de los documentos actualizados en estas
areas.

Los cambios en la documentacién se deben principalmente a cambios en la estructura
organizacional, estructuracion y eliminacidén de procesos, entre otros requerimientos
normativos y regulatorios.

Gestion de Requerimientos Funcionales:
En cuanto a la gestiéon de requerimientos funcionales se destaca la atenciéon de 42
solicitudes de cambio distribuidos de la siguiente manera:

ESTADISTICAS POR AREA ESTADISTICAS POR TIPO DE DOCUMENTO

Negocios 56% Estrategico 60%
Analisis de Credito 30% Operativo 35%
Operaciones 7% Normativo 5%
Riesgos 2%
Administracion 2%
Finanzas 2%

Es importante sefalar que de los 64 requerimientos atendidos se completé el 67% de
los requerimientos. Este nivel de cumplimiento es aceptable si se considera que los
requerimientos priorizados como importantes corresponden en gran medida (86%) a las
areas de Crédito y Negocios, ademas, el 60% son de caracter estratégico.
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1.Puesta en produccién salida nueva franquicia en Tarjetas Débitos Visa.

Beneficios: Los clientes tendran mas coberturas y beneficios a una Tarjeta Debito Integral
de uso transaccional en Retiros y Compras a nivel Local e Internacional.

2.Actualizaciéon Control Recibos Provisionales.
Beneficios: Se unificaron los controles en Operaciones en apoyo a las recuperaciones que
realiza Negocios en las Zonas a los clientes con el objetivo de contener las provisiones y

vencimientos de las operaciones de créditos.

3.Activaciéon nueva esquema de recuperacién de primas seguros por créditos
precancelados en Refinanciamientos y/o Restructuraciones.

Beneficios: Prever y devolver los valores mo usados por seguros a los clientes.
4.Revision integral de accesos transaccionales en core financiero.

Beneficios: Prever y controlar los procedimientos y accesos en el Banco.
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En la trayectoria histérica del Banco
D-MIRO, el departamento de marketing ha
desempenado un rol vital como impulsor,
encargado de dar voz a la institucidn y
conectarla con su audiencia a lo largo
del tiempo. El ano 2023 presentd un
panorama dindmico y desafiante para este
departamento, donde la innovacion, la
adaptabilidad y la creatividad se eligieron
como pilares fundamentales para alcanzar
los objetivos estratégicos, su lema
“Cambiando Vidas”. A lo largo de sus
12 anos de existencia, ha experimentado
transformaciones significativas,
adaptandose constantemente a las
demandas del entorno. En este contexto, el
departamento de marketing ha modelado
la percepcion de la marca y consolidando
su posicion en el mercado.

Durante el ano 2023, el Banco D-MIRO
presencié una serie de transformaciones
notables, entre las cuales sobresale la
creacion de un nuevo equipo de marketing
bajo la direccion del Subgerente de
Servicios Bancarios, Raul Moncayo. Este
equipo, compuesto por Freddy Vasquez
como Asistente de Marketing, Leonardo
del Valle como Auxiliar de Marketing y
Geanella Vera como Pasante en Disefno
culminando para el mes de febrero del
2023, trajo consigo un impulso innovador.
Uno de los cambios mas destacados

Reconocimiento Asesores de Inversiones

introducidos por este nuevo equipo fue la
implementacién de una nueva composicion
gréfica tanto en los materiales impresos
como en los digitales. Esta renovacion
se distinguié por su estética mas pulcra
y una estandarizacion de documentos vy
estilos de letra. Se adoptando tendencias
minimalistas que fusionaron elementos
fotograficos y vectores, todo mientras se
mantenia la identidad de la marca a través
del uso continuado de los caracteristicos
colores verdes del Banco D-MIRO.

Actividades Destacadas del Departamento
de Marketing en 2023

Actividades de Endomarketing:

Creacion de contenido para redes sociales
con el objetivo de reconocer el esfuerzo
y trabajo de los colaboradores del banco
y sean los protagonistas de sus propias
historias y como Banco D-MIRO Cambia
Vidas reconocimiento de sus aportaciones
y alcance de metas, contenido que los
inspire a mejoras en sus dia a dia por
medio de arte enviado a sus correos como
versiculos biblicos recordando que somos
una institucién con fundamentos cristianos
y bienvenida a la familia banco D-MIRO
notificando en Linkedin y entrega de
insumo que faciliten su gestion.

Dia de la madre
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Estrategia de Marketing Digital:

En un entorno digital en constante evolucién, el departamento de marketing del Banco
D-MIRO adoptdé una estrategia proactiva para aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrecia el mundo online. Se implementaron campanas de marketing digital altamente
segmentadas y personalizadas, utilizando datos y anélisis para llegar de manera efectiva a
los clientes potenciales. Esta estrategia no solo mejoré la visibilidad y el alcance del banco
en linea, sino que también optimizd la experiencia del usuario, fortaleciendo los lazos con
la audiencia digital.

A) Landing Page

Para mejorar el rendimiento andlisis y depuracion de los prospectos clientes, se realizé
un proyecto denominado creditos.d-miro.com/landing/ con la finalidad de mejorar el
analisis, publicidad que llame al call to action, tener una mejor relacién entre usabilidad y
adaptabilidad en la experiencia del usuario, con un correcto SEO técnico que ayudara al
momento de realizar la busqueda de manera organica.
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B) Redes Sociales

Durante el 2023 las redes sociales fueron el canal publicitario mas utilizado por Banco
D-MIRO donde sea realizaron pautajes de sus productos comerciales: Microcréditos,
Inversiones y Tarjeta Visa, Reclutamientos, Marca. Algunas de las campanas digitales
que se realizaron fueron:

*Campanas créditos

Implementacién de campanas publicitarias con el apoyo estratégico publicitario
de Campana anuncio Messenger Ads, Tiktok Ads, Contenido Organico simultaneo
buscando crear la recordacién de la marca en nuestros clientes y prospectos.
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¢ Campanas Inversiones

Para servicio de Inversiones con apoyo estratégico publicitario de Campana Linkedin,
anuncio Messenge Ads, Contenido Organico:

e Campana Cuenta de ahorro y Tarjeta VISA
Migracién de nueva franquicia e implementaciéon de campana de 3 fases con el apoyo
estratégico publicitario de Campana LinkedIn, anuncio Messenger Ads, Contenido

Organico simultaneo promocionando el uso de tarjetas de débito VISA y las cuentas de
ahorro.

Promta podrds salicitaris..

i
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¢ Campaia de Marca

Trabaja en distintos aspectos como la creacién de valor, su concepto como tal, suidentidad
propia, su popularidad, su posicionamiento, la fidelidad recibida por su publico objetivo.
Siguiendo estos lineamientos estratégicos se construye con auténtica identidad visual
una marca. Por el ello se realizé la implementacién de contenido de valor como el dia de
la mujer, y el doceavo aniversario de Banco D-MIRO los principales canales publicitarios
de la Campana fueron, LinkedIn, anuncio Messenge Ads, Contenido Organico en
nuestras principales cuentas (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube y Tiktok).

iF Trabaja
- NOSOTROS

Ervia tu haja de vida con el carga n postular al commea:

rrhh@d-miro.com

Asesor de Megockos (Guayaquil, Queveds, Playas)
Gestor de Recuparacionss (Guayaquil, Fortoviejo, Milagro)
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C) Canal Tradicional

Como parte de nuestra estrategia de marketing, el Banco D-MIRO ha implementado una
sincronizacion de canales para maximizar la visibilidad de nuestra marcay llegar a nuestro
publico objetivo de manera efectiva. Dentro del canal tradicional, hemos realizado una
cuidadosa segmentacién de las zonas donde tenemos presencia, estableciendo limites
geograficos para enfocar nuestros esfuerzos y fortalecer nuestra presencia de marca en
diversas provincias.

* Totems

En nuestra basqueda por tener una presencia destacada en los lugares frecuentados
por nuestros clientes, hemos optamos por la adquisicién de tétems publicitarios en
ubicaciones estratégicas. Estos totems generan mas de 500.000 impactos y son
colocados en las principales ciudades y centros comerciales de provincias como Guayas,
Santa Elena, Manabi, El Oro y Los Rios. En ellos, se promocionaron nuestros productos
de inversién y créditos, garantizando una visibilidad éptima para nuestra marca.

e Vallas LED

Durante el afo 2023, el Banco D-MIRO ha invertido en dos vallas LED ubicadas en
puntos estratégicos como Samborondén y la avenida Pedro Menéndez en Guayas. Estas
vallas, situadas en areas de alto trafico, tomando a consideracidén que cada valla cuenta
con un impacto de al menos 5.250.000 y el segmentos socioecondémicos medios-altos,
promocionan nuestros productos de créditos e inversiones de manera fiable y efectiva.

L
Mi CREDITD

HEXVER

Arzida
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e Valla LED mouvil

Ademas de las vallas estaticas, hemos implementado una valla LED mévil para aumentar
la visibilidad de nuestra marca. Esta valla se desplaza por areas clave, permitiéndonos
llegar a audiencias especificas y maximizar el alcance de nuestras campafas publicitarias.

* Material Impreso

Para garantizar una comunicacién efectiva con nuestros clientes, se cre y se redimen-
siono material publicitario como afiches, flyers y brochures que destaquen los productos
y servicios ofrecidos por el Banco D-MIRO. Este material se distribuyd estratégicamente
al personal como nuestro canal tradicional como lo son las Agencias Banco D-MIRO en
puntos de alto trafico de nuestros clientes en agencia como en actividades juntos a los
asesores en lugares frecuentados por nuestro buyer person.

rT e
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e Publicidad en Buses

El Banco D-MIRO ha adquirido espacios publicitarios en 12 buses que recorren zonas
estratégicas de la provincia del Guayas, con mas de 2.000 paradas, con mas de 4.200
impactos diarios. Esta estrategia nos permitié generar un impacto significativo en
los espectadores que transitan por la ciudad, asegurando una presencia constante y
relevante en la mente de nuestro publico objetivo.
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e Alianzas Estratégicas y Patrocinios:

Reconociendo la importancia de colaborar con otras instituciones y entidades, el
departamento de marketing del Banco D-MIRO establecié diversas actividades durante
el afo 2023. Estas asociaciones no solo ampliaron el alcance y la influencia del banco,
sino que también generaron nuevas oportunidades y reforzaron su posicionamiento en la
mente del consumidor.

* Producciones y disefio BDM:

Dentro del departamento de marketing, ademéas de la planificacion de campanas,
analisis de tendencias y posicionamiento de marca, se lleva a cabo un importante trabajo
en disefio gréfico y creacidon de materiales visuales para fechas especiales, imagen
institucional, eventos, coberturas, educacion financiera, salud, tecnologia, seguridad de
la informacién y comunicaciones internas. La versatilidad del departamento no se limita
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Unicamente al disefio gréafico, sino que también se extiende ala generacién de propuestas,
bosquejos artisticos y videos acordes a las tendencias de nuestros segmentos. Todo el
contenido producido pasa por un riguroso proceso en el departamento de marketing,
donde se revisa, perfecciona y aprueba antes de su distribucion.

Durante el ano 2023, se realizaron mas de 20 producciones y bocetos, asi como la
creacion de mas de 167 comunicados.
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® Resultados y Métricas:

El afio 2023 presencidé la continuacion del departamento de marketing del Banco
D-MIRO, donde la innovacién, la adaptabilidad y la creatividad se fusionaron para
impulsar la marca hacia adelante. A través de campanas colaborativas, estrategias de
marketing digital y tradicional, el departamento de marketing demostré su capacidad
para navegar con éxito en un entorno cambiante y alcanzar los objetivos estratégicos del
banco. En este contexto, es notable mencionar que el drea proporcioné una base sélida
de leads a las areas de créditos e inversiones, con un total de 36,571 leads generados a
través de nuestros canales digitales. Ademas, el departamento de marketing de Banco
D-Miro experimentd un crecimiento en su alcance con 2.562.623, impresiones en redes
sociales y un total de 18.162.056 impresiones.
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Estas acciones generaron un tréfico significativo tanto en nuestro sitio web como en
nuestras paginas de destino, con 389.575 visitas al sitio web y 145.992 usuarios Unicos
en las paginas de destino. También es relevante destacar que, a través de nuestro canal
tradicional, logramos mas de 11.000.000 de impactos. Queda claro que el departamento
de marketing sigue siendo una pieza clave en el tejido histérico del Banco D-MIRO,
forjando conexiones significativas con nuestra audiencia y allanando el camino hacia un
futuro préspero.

Impresiones RRSS 18.162.056
Impacto LED vallas 10.500.000
Alcance RRSS 2.962.623
Impacto Totems 699.000
Web Vistas 216.644
Landing Vistas 172.931
Landing usuarios 17.232
Web usuarios 68.760
Leads RRSS 36.571
Impacto Vallas LED movil 7.000

Impacto Vallas en buses 5.000
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Medicina Ocupacional:

Actividad al Aire Libre — Florece tu vida.

Con la finalidad de reducir el estrés laboral y brindar oportunidad de integracion,
empatia y cordialidad entre los colaboradores se realizé actividad “Florece tu vida”,
teniendo acogida entre quienes participaron sembrando una planta decorativa en los
exteriores del drea de parqueadero de Agencia Matriz.

® Promocidén de Lactancia Materna.

* Programa de prevencion y atencién en casos de discriminacién acoso laboral y /o toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo:

* Violencia de género

* Diversidad e Inclusién

e Alteracién del sueno

Ciclo de la violencia de yenero en la pareja
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Plan de vigilancia medica

® Realizacion de exdmenes médicos generales anuales.

® Realizacién de fichas pre ocupacionales, ocupacionales y de retiro.
e Capacitaciones de salud laboral, con los siguientes temas:

* Prevencion de alcohol y drogas en el ambiente laboral

® Prevencion de Cancer de mama y prostata.

® Prevencion del Suicidio.

® Prevencion de Diabetes.

e Capacitacion Brigada Primeros Auxilios.

® Prevencion de Ataque Cerebro Vascular.

verisr (@

DIABETES MELLITUS
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Campanas de promocién y prevencién de salud:

e Campana Antiparasitaria.

® Inmunizacién contra Covid-19 e Influenza estacional.
e Campana Visual.

¢ Pausas activas.

e Campana Higado Graso.

Trabajo Social:

La Responsabilidad Social Empresarial, es  dindmico e interactivo de pintura fria, para
el compromiso consciente y congruente fomentar sus habilidades.

de cumplir integralmente con la finalidad Se conté con la participacion de Maria
de la empresa, tanto en lo interno como en  Vargas, y nifios entre los 4 y 12 anos de
lo externo, considerando las expectativas edad.

econdmicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccién del
bien comun (Cemefi, 2019).

Durante el 2023, se realizaron actividades
de interaccién con los colaboradores en
la que se buscd integrar el espacio laboral
con la vida familiar, llevandose a cabo por
D-MIRO Kids, se realizé la entrega de kits
de pinturas junto con la participaciéon de f o —
la academia Vivas Artes quien dio un taller ; \
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Otros eventos tales como: 12avo Aniversario de Banco D-MIRO, fechas socialmente
reconocidas como el Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre, Fiestas de Guayaquil.

Navidad D-miro KIDS:

En el mes de diciembre, pensando en los hijos de los colaboradores, se realizé la entrega
de obsequios de navidad a los nifos entre los 4 y 12 anos de edad. Contamos con
caritas pintadas, rincon de pinturas, juegos y demas distracciones, lo que nos llené de
satisfaccion al presenciar la alegria de nuestros colaboradores y sus hijos.

Responsabilidad Social Externa:

® Educacién Financiera

Enelmesde noviembre del 2023, Banco D-MIRO realizé una capacitacién a colaboradores
de la Empresa Chiang S.A cuyo objetivo fue dar a conocer diferentes temas de educacién
financiera sobre:

e Como utilizar responsablemente un crédito

e Como mantener una buena salud financiera

® Ahorro para cumplir metas
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A través de las intervenciones realizadas se buscé reforzar la imagen corporativa,
asistiendo a grupos vulnerables y contribuyendo con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS).

En el 2024, se espera continuar ejecutando alianzas estratégicas con causas sociales y
ambientales y sobre todo velando por el bienestar de los colaboradores, procurando un
ambiente laboral sano y dandoles la posibilidad de lograr un equilibrio entre su vida
personal y laboral.

Beneficios Institucionales:

Banco D-MIRO otorga a sus colaboradores beneficios corporativos (adicionales a los
de ley) dirigidos a ofrecer facilidades para acceso a la salud, educacién, alimentacion,
bienestar y asi contribuir a mejorar su calidad de vida; los beneficios que mantenemos
son los siguientes:

Subsidio de

Seguro Meédico Seguro de Vida Expreso W

Tarjeta de Provefarma

Servicio de comedaor an {Fyheca - Sana Sana)
La matriz con descuanta al ral

con mes vencido

Tarjeta de consumo TIA Anticipo de Sueldo sin
con descuanta al ral intareses, an casos de
con mas vancido amargancia

Convenios Educativos

Capacitacion:

Con el objetivo de potencializar las competencias duras y blandas de nuestro personal,
durante el 2023 se ejecutaron mas de 54 capacitaciones con diversos temas consideran-
do a todas las areas.

Entre los topicos que se presentaron estan:
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ANALISIS CEDITICIO

ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ, STRESS TESTING Y
BACKTESTING
ATENCION AL CLIENTE

CAPACITAEIE)H A BRIGADA DE CGMUNICAC[ﬁN
CAPACITACION A BRIGADA DE EVACUACION
CAPACITACION A BRIGADA DE LUCHA CONTRA INCENDIOS
CERTIFICACION - FACILITADOR GRUPAL ¥ GESTOR DE EQUIPOS
CLINICA DE VENTAS

PREVENCION DE ATAQUES DELINCUENCIALES
ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO EN LA FAMILIA
INSPIRANDO FUTURO - TECNOLOGIAS ESCALABLES
JORNADAS DE SEGURIDAD BANCARIA

LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSOMALES

LIDERAZGO DE LA MUJER EN LAS MICROFINANZAS

MANUAL DE POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO
NEGOCIACION ¥ CIERRE DE VENTAS

MANEJO DE OBJECIONES- RECLAMOS

SIMULACRO DE EVACUACION

SOCIALIZACION DE PLAN DE EMERGENCIA

SOCIALIZACIGN PROGRAMA PSICOSOCIAL

TALLER DE VENTAS TELEFONICAS Y MANEJO DE OBJECIONES

VIOLENCIA DE GENERO

Estrabepa i frattio et matil
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Administraciéon Salarial:
Al cierre de ano, lanémina de personal de la institucion estaba compuesta de la siguiente

forma:
| Colaboradores por Género No. Colaboradores |
Personal Femenino Diciembre 2023: 107
Personal Masculino Diciembre 2023: 131
| Total Colaboradores 238 |
 No. del personal por mas de un affo: 153
Mo. del personal durante el periodo Diciembre
. 238
2023:
Mo. del personal que ocupa puestos g
| gerenciales:
Puestos Gerenciales ocupados por Hombres: 4]
Puestos Gerenciales ocupados por Mujeres: 1




GESTION DE
TECNOLOGIA

DE LA INFORMACION
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Ante eventos presentados en el pais (cortes  Estrategia Planteada Gestidn 2023:

de energia, inseguridad, causas naturales)

la Gerencia de Tecnologia de Informacidon  Paraalcanzar los objetivos de 2023, se reviso
tuvo que revisar los planes y proyectos la estrategia del area de Tl, agregando los
considerados para asi adaptarse a los dominios de fortalecimiento de canales y
nuevos cambios para que el servicio no sea proyectos, por lo que la estrategia general
afectado, asi como las actividades y labores  se resume en el siguiente gréfico:

diarias del area.

Servicios Tl

Banco

Indicadores de Gestién:

1.1.  Control del Proceso de Gestién de Cambios:

La gestion de cambios se ha desarrollado con normalidad, reflejandose en un numero
bajo de pases por emergencias, muchos de los cambios se los realizo por la via normal.

Controldel Proceso de Gestionde Cambios -
Indicadores de Calidad (Ano 2023)

g
=]
-
-
2
:
ENE-23 FEB-23 MAR- 2D ABR-2 MAY-23 JUN-23 FUL-23 AGO-23 SEP-23 OCT-23NOV-23 DIC-23
[mree-Z3] P23 - 23] nbe-23 imay-23 Un-23 | jui-23 | ago-23) sop-23) b2 nov-23) olc-2a
—=—CAMBIC EMERGENTE, 3 8 7 0 3 7 1w |2 1 ] 0 a
s CAMBID) NOHEHAL a | 57 L as | a5 | 55 | 4 | an | we | 3]l a2l ey |
——TOTAL e | 63 | 55 | a5 | 58 [ 54 [ s0 | e | S| e | an | R
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1.2.  Servicio del Core Bancario:

Cumplimiento de servicio de BD Produccion

Enero - Diciembre
100%
80%
60%
A0%
20%
A Y, R . I R S, A i It_fl?'"

P 5 ¢ o t e . " .
& & £ F 6‘@% F ¥ g L F g
gne- mar- may- | y sep-
23 feb-23 23 abr-23 23 jun-23 jul-23 ago-23 23 oct-23 nov-23 dic-23
H Cumplimiento 100% 100% 1009 9100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E Afectacion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

B Cumplimiento = Afectacian

1.3. Atencién de Requerimiento de Usuarios:

En este ano; los desarrollos se enfocaron en el fortalecimiento de nuestra marca y
disponer de herramientas y/o servicios para nuestro personal y clientes; los cuales fueron
usados como apoyo para su gestion, a la par se atendieron proyectos normativos.

Regq. Produccion por Area

MNegocrs
Colusoned de
Riesgo Creditic

Resrzapirs
Tecnologia

3

Contabilidad

Financero

=
-
/=

(1)

!:Jqu--'.m-:_;nl_-‘_.

Cantidad

Proyectos del area de Tecnologia 2023:
El drea de Tl completo 83% proyectos de POA y 90% proyectos de Portafolio. La siguiente
es la lista de proyectos con sus detalles de avance:
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NATOLCOET] e Bonies Polencials |

Entre los proyectos mas emblematicos se
mencionan los siguientes:

Banca Moévil (Android / 10S): ampliar
los servicios bancarios a través del
fortalecimiento de sus canales electrénicos
para brindar una mayor cobertura a sus
clientes de manera remota usando un
dispositivo mévil como un smartphone,
que cuente con la funcionalidad necesaria
y suficiente para operar de manera precisa
y flexible y sobretodo que tenga capacidad
de incorporar nuevas funcionalidades e
integrase con servicio de terceros a mas de
tener la capacidad de incorporar nuevas
tendencias tecnologias.

Power Bl integracién a MSSQL: incorporar
nuevas herramientas de Inteligencia
Empresarial integrandola a nuestro SIG,
donde no solo tenemos informacién a
corte de la situacién de la institucidn, sino
que estamos generando una iniciativa
para tener informacién en tiempo real de
créditos y/u otros productos y servicios
que tiene la institucion, para ayudar a
mejorar la toma de decisiones.

e Fopmic [t TS Tags Fadu lneo Fachu fum (-1 15 % Ervarie
Deesannoiiar redes e S ofdichnd ¥ NOEOCEE Caon
1 Aanca WMowil Gaundnoir 505 D00 WO Para Denefion o NS PO FER Frinr: TS Fimadmada 10
ST
Loy Diga s de Prorecodtn de Daans  Forede oor oo Inokes que STHNImce of rkes ga R - :
z ez o g i P04 11/ A7 Iz Fnciizada 10
Porsonad of migrad de k nsTim chdm
MIEgas Rissgo Toonoldgion HES WA Riespa Teonaldgioo Hansase K Sottwans A, i = 5 =
3 En Proccs S
? 800 Care fancania fas ¢ der datas Carfe fancana i s o AN iy
Esaudio oo Fae 0 bilidad Upgrade o Py ke S
a et e WAtigar hes ga com bancnio obsakte PORTARILG 14z 33412/2023  Detenido 1T
Hancara Tomaz
5 OpEmizzrprooeso de Cadena boxh  Roduck Sempa de proces o BOD PORTARDIUO 15l 31/7)30Ee Faraleado 100
=] Poncr B intoga cdn a WESOL Mejorar on fa intamadddn g omncial PORTARILO 15 IS 30 Arin ke Finadizada 00
Widgar obsodoncia Sonvidoms
1 S e 23 M :' T Acmuslimar soteaase Bass que han Begada al finad i 1z Al ?
e o ase 1 T 13 S0z v 3 En Proo<a TO%
o et ” ooz podods de sopaste por of e seoedor s 1A
LipoG |
] i R At Reduz de PORTARILO R T a1z oz F do 1005
e bofriacas 2l serdar VO F Loy R=afeia] o SPRCED S TEIN0 WOTNCOn i pEL L n R 2171 S INeAL 1
Paltica o Segunided pom restrsacién . g e ga contra vulneahibdades on fac
B ¥ PORTARIUD K =Tpin ] M s Firaimads 10
Wi e ]
13 Roplca do s 3aae de datos WMESOL A sogursdad ool dad ohed mgioe b PORTARDILO LT e I1E, 023 Firadzada 00
IS T oy imeoradbiiida e
w0 of T detender for endpoint o IR sl i . -
11 d : s i o oo o de S enicio s Teonoidgions PORTARIUDO 1600 I8 053 Firalizado 100%
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Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales; establecer una politica de
tratamiento de datos personales que se
encuentre alineado con la “Ley Organica
de Proteccidn de Datos” (LOPD); esta ley
constituye un gran paso para la correcta
regulaciéon de la economia digital en la
que actualmente nos desenvolvemos,
establece los principios para el tratamiento
de datos personales, los derechos de
los titulares, las obligaciones de los
responsables y encargados; asegurando
y demostrando el interés de salvaguardar
la privacidad de los datos de los clientes,
proveedores y empleados, fidelizando
la confianza depositada por los clientes,
aumentando la credibilidad y reputaciéon

empresarial, manteniendo niveles
adecuados de proteccion.

Mitigar obsolescencia Servidores
Windows: fortalecer la  seguridad

tecnoldgica, como un proyecto planificado
para contemplar el ciclo atil de vida
de nuestros componentes de software
y Hardware, asi manteniendo niveles
adecuados de proteccién de datos, como
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también contar con soporte garantizado del fabricante; apuntando a ser un aliado para
las estrategias que actualmente se vive en la institucion.

Réplica de las Bases de Datos MSSQL: copia de la base de datos para garantizar
la continuidad del negocio en caso de un fallo técnico o un desastre natural. Si un
componente de la BD falla o se produce un corte de energia, los datos pueden perderse
sin respaldo y esto puede provocar una interrupcion en la productividad, el tiempo de
inactividad y la pérdida de ingresos. Ademas, si un desastre natural como un incendio
o una inundacién afecta a la oficina, con la replicaciéon se puede garantizar que la
informacién critica se mantenga segura y se pueda recuperar de manera efectiva y el
servicio no se encuentre afectado.

Migrar todas las conexiones telefénicas al servidor Voip: unificar la comunicacién
telefénica de todas las localidades de la institucion, mediante una central telefonica
virtualizada que soporta VolP, interconectandose entre las agencias por los enlaces de
comunicacion de datos utilizando softphone en sus estaciones de trabajo y asi reducir
los costos de servicios tecnologicos.

Presupuesto:

Referente al presupuesto del 2023, se considerd un presupuesto de USD 1°367.903. Sin
embargo, al corte del 31 de diciembre se ejecutd el 57% del presupuesto planeado. El
ahorro del 42% se produce debido a mantenimientos realizados por personal propio,
negociaciones con los proveedores en cuanto a condiciones y honorario, ademas de
una campana de austeridad para conseguir eficiencias en el gasto operativo.

El detalle del presupuesto es el siguiente:

" 1.188.995 777 895

Equipos de computacion 165.450 9,600 155.650
Honararios profesionales 45,000 45,000
Mantenimiento y reparaciones 1689.700 166,650 3.050
Otros 132.600 83.600 49.000
Oros gastos 26.330 26.330
Otros servicios 14.400 14.400 .
Programas de computacion 461525 256.325 205200
Servicios basicos 164 400 164.400 }
Suministros diversos 9.590 11.380 -1.800
No 178.908 ) 178.908
Honaorarios profesionales 94,700 . 94.700
Mantenimiento ¥ reparaciones 50 SRE ’ 59588
Cros gastos 5.320 : 5.320
Servicios basicos 14 400 ) 14.400
Suministros diversos 4.900 4500

Total general 1.367.903 7i7.895 590.008
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INFORME Y OPINION ANUAL DEL AUDITOR INTERNO POR LOS ESTADOS
FINANCIEROS, CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y CONTROL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO DEL BANCO D-MIRO S.A.,
POR EL ANO TERMINADO AL 2023.

En mi calidad de Auditor Interno, designado por la Junta General Universal Extraordinaria
de Accionistasdel Banco D-MIRO S.A., celebradael 17 defebrero del 2017 a continuacién,
presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas durante
el afo 2023, opinién anual por los estados financieros; cumplimiento de disposiciones
de la Superintendencia de Bancos y de la Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

|. OBJETIVO DEL INFORME

Informar a los miembros de la Junta General Universal de Accionistas y Directorio, la
situacion financiera de Banco D-MIRO S.A,, correspondiente al ejercicio terminado al 31
de diciembre del 2023, de conformidad a las siguientes disposiciones legales:

* Normas internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna (NIA).

® De acuerdo a lo establecido en el articulo 219, asi como lo dispuesto en el numeral 9
del articulo 410, definidos en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

* Normas reglamentarias contenidas en el Articulo 11, Seccién lll; asi como lo detallado
en la Seccion IV “De la Comunicacién a la Superintendencia de Bancos”; Capitulo II;
Titulo XVII.- Calificaciones otorgadas por la Superintendencia de Bancos del Libro I.-
Normas de Control para las entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado.

Il. PRESENTACION

De conformidad a las disposiciones constantes en el Cédigo Orgéanico Monetario y
Financiero, y en las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna; en mi calidad de Auditor Interno, me permito elevar a consideracion, el informe
sobre la situacién financiera de Banco D-MIRO S.A., por el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023.

Antecedentes

En base a las actividades descritas en el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna
para el ano 2023, documento que fue sustentado de acuerdo a la metodologia de
identificacion de entes auditables descrita en el Manual de Procedimientos Auditoria
Interna; y lo descrito en el articulo 12, Seccién lll, Capitulo II; Titulo XVII, Libro | De
la Codificaciéon de las Normas de la Superintendencia de Bancos aprobado por los
miembros del Comité de Auditoria y Directorio acorde a lo dispuesto en la normativa
vigente; posteriormente puesto a consideracion de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador con fecha 28 de Diciembre del 2022 mediante Oficio AUD-OFC-2022-116;
realizamos las correspondientes pruebas para cumplir con los objetivos de Auditoria
Interna, respecto a: evaluar la razonabilidad de las cifras registradas en los Estados
Financieros, comprobar la existencia del adecuado funcionamiento de los sistemas
de Control Interno a fin de proveer una garantia razonable en cuanto al logro de los
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objetivos de la institucidn, la eficiencia y eficacia de las operaciones, salvaguarda de los
activos de la entidad, los bienes de los depositantes y el patrimonio de los accionistas, en
cumplimiento a la normativa vigente, politicas y procedimientos del Banco. Asi también
lo definido para la administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos provenientes de
actividades ilicitas, y demas leyes, normas y reglamentos vigentes dispuestos por los
Organismos de Control.

Consecuentemente, el area de Auditoria Interna debe emitir informes de Gestidn
trimestrales y remitirlos a la Superintendencia de Bancos, dichos informes incluyen los
Anexos 1, 2, 3 y 4 detalle de tareas realizadas, Seguimiento de implementacion de
recomendaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa, y; Superintendencia de Bancos
respectivamente; dichos Anexos contienen un breve resumen de las observaciones
encontradas y su estado, producto del seguimiento efectuado por Auditoria Interna.

[1l. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

He auditado el Balance General de Banco D-MIRO S.A., al 31 de diciembre del 2023, a
través de las revisiones efectuadas acorde al Plan Anual de trabajo de Auditoria Interna
y los correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancia, Evolucién del Patrimonio y
Flujos de efectivo por el afio terminado a esa fecha. La Administracion del Banco es
responsable de la preparacidon y presentacion razonable de estos estados financieros,
de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador.

Mi responsabilidad, como Auditor Interno, es expresar una opinién sobre estos estados
financieros, con base a las auditorias realizadas acorde al Plan Anual de Trabajo de
Auditoria Interna definido para el afno 2023, el cual ha sido aprobado por el Directorio
y Comité de Auditoria de Banco D-MIRO S.A, y puesto en conocimiento del Organismo
de Control; las auditorias fueron efectuadas de acuerdo con “Normas Internacionales
de Auditoria”. Dichas normas requieren que se planifique y realice la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros se encuentran libres
de errores materiales.

Una auditoria incluye, efectuar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados
dependen del juicio del auditor y del resultado de las evaluaciones de riesgo; de que
posibles errores importantes originados por fraude u omisién se incorporen en los
estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para mi opinién.

Banco D-MIRO S.A., prepara sus estados financieros y lleva sus registros de acuerdo
con Normas de Contabilidad, establecidas por la Superintendencia de Bancos y con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), en aquellos aspectos que no
se oponen o no existan disposiciones especificas de la Superintendencia de Bancos.

V. OPINION DEL AUDITOR INTERNO
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En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de Banco D-MIRO S. A., al 31
de diciembre del 2023, y los resultados de sus operaciones, la evolucién del patrimonio
y flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha de conformidad con las normas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

V. INFORME RELACIONADO A CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

De conformidad con las disposiciones emanadas por el organismo de control, descritas
en el Art. 230 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, asi también el literal a) del Art.
11, Seccidn lll; Capitulo II; Titulo XVII.- Calificaciones otorgadas por la Superintendencia
de Bancos; y el art. 3 de la Seccion |, Capitulo I, Titulo X.- Del Control Interno del
Libro | de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, relacionadas
a mis funciones como Auditor Interno, informo que durante el afio 2023, llevé a cabo
pruebas de auditoria y verificaciones necesarias para confirmar que las operaciones y
procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus estatutos, a las normas y politicas
interna, asi como a las disposiciones legales relacionadas. Como resultado del trabajo
realizado, informo que Banco D-MIRO S.A., cumplidé apropiadamente con los siguientes
requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

¢ El Sistema de Control Interno disenado y aplicado por el Banco se presenta “Aceptable”
debido a los hallazgos y observaciones que han sido reportados por la suscrita a la
Administraciéon del Banco; producto de nuestras recomendaciones se han definido los
respectivos planes de accidn, para su regularizaciéon acorde a las fechas establecidas;
situacion que ha sido informada de manera mensual al Comité de Auditoria y Directorio
a través del Seguimiento de implementacién de recomendaciones efectuado por el
area de Auditoria Interna.

® Durante los anos 2022 y 2023 el Banco tuvo la visita de la Superintendencia de Bancos
respecto a:

® 20 recomendaciones producto de la Supervisidon basada en Riesgos efectuada
por la Superintendencia de Bancos con corte al 31 de marzo del 2022, puesta en
conocimiento mediante Oficio No. SB-DRCP2-2022-0125-0.

e 2recomendacionesproductodelaSupervision efectuada porlaSuperintendencia
de Bancos, puesta en conocimiento mediante oficio Nro. SB-DRCP2-2022-0213-0O, del
7 de octubre del 2022.

e 2 recomendaciones Producto de la evaluacién efectuada por la Superintendencia
de Bancos respecto a intermitencia y disponibilidad de servicios ocurrida el 18 de
febrero de 2023, comunicada mediante Oficio Nro. SB-DRCP1-2023-0068-O, con fecha
24 de marzo del 2023.

® 19 observaciones producto de la supervision focalizada efectuada por la
Superintendencia de Bancos respecto a “Evaluar la efectividad en el desarrollo e
implementacién de las politicas, procesos y procedimientos de riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, que contiene la Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)".
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Es importante indicar que hemos informado trimestralmente y de manera documentada
respecto al seguimiento e implementacién de dichas recomendaciones y las medidas
de accidén GREC por inspeccién efectuada por el ente de control en el aho 2019; dando
asi cumplimiento a la normativa vigente. Dichos informes fueron conocidos y ratificados
por el Comité de Auditoria y Directorio de Banco D-MIRO S.A.

* El Banco dispone de una herramienta sistematica denominada “E-Magic” la cual
permite:

- Elaboracién de estructuras de liquidez LO8, L10, L11, L31, de acuerdo con lo
establecido en el “Manual de Procedimientos Gestion de Estructuras de Informacién”,
aprobado por el ex Gerente General de Banco D-MIRO S.A., con fecha 30 de septiembre
del 2022.

- Portafolio de Inversiones. - permite obtener los valores para el registro de la
valoracionde lasinversiones de acuerdo alo establecido en el “Manual de Procedimientos
Gestion de Liquidez”, punto 1.5 “Valorar Inversiones de Tesoreria”

- Obligaciones Financieras. - permite obtener la maduracién y la provisién
de obligaciones financieras locales y del exterior de acuerdo a lo establecido en el
“Manual de Procedimientos Gestion de Financiamiento”, punto 1.5 “Generar Provision
y Maduracién de Obligaciones Financieras y Emision de Obligaciones”.

e Durante el periodo examinado, la administracion del banco ha dado cumplimiento
a las resoluciones de la Junta General Universal de Accionistas, Directorio y con las
emanadas por el organismo de control, dentro de los plazos establecidos.

* No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito (Formularios 250
A, ByQ).

* La calificacién de activos de riesgo y constitucién de provisiones (Formularios No. 231
A, 231 By 231 C) se remitié de manera trimestral al organismo de control y contempla
la constitucion de provisiones para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de
activos de riesgos.

e El nivel de patrimonio técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado,
supera los minimos establecidos.

® Toda la informacién financiera solicitada a la suscrita por parte de los organismos de
control fue entregada en los términos y plazos solicitados.

* Se realiz6 seguimiento a la implementacion de las recomendaciones presentadas por
los auditores de la Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores
externos e interno, cuyo resultado fue presentado al Directorio y Comité de Auditoriay
remitido de manera trimestral al organismo de control.

* La entidad cuenta con organigramas estructurales y funcionales; manuales y
reglamentos internos

VL. INFORME RELACIONADO AL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, RESPECTO A LOS CONTROLES PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE
DELITOS, COMO EL TERRORISMO (ARLAFDT).

Los controles aplicados por el banco para la administracion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo (ARLAFDT) son apropiados y
observan los requerimientos establecidos por las entidades de control.
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Como Auditoria Interna, se ha evaluado la gestion de la Unidad de Cumplimiento y
Oficial de Cumplimiento; cumplimiento de la “Norma de control para la administracion
del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo
(ARLAFDT) y su aplicacién; producto de la cual se emitieron los respectivos informes
y memorando de Auditoria para la implementaciéon de las recomendaciones, con la
finalidad de evidenciar su efectividad y robustecer el control interno de la entidad.

El directorio ha expedido politicas para prevenir el lavado de activos proveniente de
actividades ilicitas en la prestacion de servicios financieros.

El Banco dispone del software Sentinel E-List, Sentinel Compliance & Risk y Sentinel
Reporter para controlar y monitorear el riesgo de lavado de Activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo. Es importante indicar que el area de cumplimiento se
encuentra en proceso de implementacién del nuevo software de monitoreo denominado
Risk Control Services Advanced (RCSA) desde el 11 de septiembre del 2023 y con una
proyeccion de culminacién en un total de 136 dias que corresponde al 27 de marzo del
2024.

En mi opinién, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el banco son
apropiados para prevenir y controlar el lavado de activos, provenientes de actividades
ilicitas.

Guayaquil, 07 de marzo de 2024.

Ing. Com. Ingrid Moscoso S.
Auditor Interno Banco D-MIRO S.A.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS
RESUMIDOS

Opinién

Los estados financieros resumidos del Banco D-Miro S.A., que incluyen el balance
general resumido al 31 de diciembre de 2023 y el estado de resultados resumido por
el ano terminado en esa fecha, se derivan de sus estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2023.En nuestra opinién, los estados financieros resumidos adjuntos son
consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados,
preparados de acuerdo con normas y practicas contables y disposiciones establecidas por
la Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Estados Financieros resumidos

Los estados financieros resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de
acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos
y la Junta de Politica y Regulacidon Financiera, por lo tanto, la lectura de los estados
financieros resumidos y de este informe del auditor independiente, no sustituye la lectura
de los estados financieros auditados y del respectivo informe del auditor independiente.

Estados financieros auditados y nuestro respectivo informe

Emitimos una opinién sin salvedades de fecha 8 de marzo de 2024, sobre los estados
financieros auditados de Banco D-Miro S.A. con corte al 31 de diciembre de 2023. Dicho
informe también incluye los asuntos claves de auditoria que son aquellos aspectos que a
nuestro juicio profesional fueron de mayor significatividad para la auditoria de los estados
financieros por el afo terminado en dicha fecha.Adicionalmente incluimos un asunto que
requiere énfasis sobre los resultados obtenidos en los Ultimos afos, la supervision efectuada
por la Superintendencia y el fortalecimiento patrimonial con la incorporacién de nuevos
accionistas, asi como un parrafo de otro asunto que menciona que los estados financieros
del Banco, por el afo terminado el 31 de diciembre del 2022, fueron examinados por
otros auditores.

Responsabilidades de la administracién por los estados financieros resumidos

La Administracién de Banco D-Miro S.A., es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros resumidos, de acuerdo con normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica y
Regulaciéon Financiera.

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si los estados financieros resumidos
son consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados,
basados en nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la
Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) “Compromisos para reportar sobre
Estados Financieros Resumidos”.
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