
1. Productos de captaciones

1.1 Cuentas Básicas Aperturadas (%)

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

1.2 Cuentas Ahorros Aperturadas (%)

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Femenino 48,78% 57,73% 63,96% 56,50%
Masculino 50,41% 42,27% 35,14% 42,90%
Persona jurídica 0,81% 0,00% 0,90% 0,60%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ETNIA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Mestiza 99,19% 100,00% 99,10% 99,40%
Persona Jurídica 0,81% 0,00% 0,90% 0,60%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ZONA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Urbano 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rural 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

RANGO EDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
18 - 24 8,13% 4,12% 10,81% 7,85%
25 - 34 30,89% 21,65% 28,83% 27,49%
35 - 50 30,08% 44,33% 35,14% 35,95%
51 - 64 21,14% 16,49% 18,02% 18,73%
65+ 8,94% 13,40% 6,31% 9,37%
Persona jurídica 0,81% 0,00% 0,90% 0,60%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ESTADO CIVIL Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
SOLTERO/A 46,34% 42,27% 48,65% 45,92%
CASADO/A 27,64% 34,02% 20,72% 27,19%
UNION LIBRE 16,26% 7,22% 12,61% 12,39%
DIVORCIADO/A 5,69% 9,28% 13,51% 9,37%
VIUDO/A 3,25% 7,22% 3,60% 4,53%
Persona Jurídica 0,81% 0,00% 0,90% 0,60%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

1.3 Cuentas Corrientes Aperturadas(%)

1.4 Saldos Cuentas Básicas (%)

1.5 Saldos Cuentas de Ahorros(%)

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Femenino 25,86% 28,70% 28,50% 28,50%
Masculino 31,95% 36,57% 36,86% 36,86%
Persona jurídica 42,19% 34,73% 34,65% 34,65%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ETNIA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Mestiza 57,81% 65,27% 65,35% 65,35%
Persona Jurídica 42,19% 34,73% 34,65% 34,65%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ESTADO CIVIL Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Urbano 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rural 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

RANGO EDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
18 - 24 0,73% 0,76% 0,92% 0,92%
25 - 34 6,52% 7,60% 7,65% 7,65%
35 - 50 23,54% 25,64% 26,61% 26,61%
51 - 64 18,55% 21,31% 20,30% 20,30%
65+ 8,48% 9,97% 9,88% 9,88%
Persona jurídica 42,19% 34,73% 34,65% 34,65%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ESTADO CIVIL Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
CASADO/A 24,10% 27,64% 27,70% 27,70%
DIVORCIADO/A 4,43% 4,72% 4,57% 4,57%
SOLTERO/A 21,68% 24,32% 23,78% 23,78%
UNION LIBRE 6,07% 6,97% 7,54% 7,54%
VIUDO/A 1,54% 1,63% 1,77% 1,77%
Persona Jurídica 42,19% 34,73% 34,65% 34,65%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

1.5 Números DPF Aperturadas (#)

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Femenino 146 102 117 365
Masculino 96 70 78 244
Persona jurídica 10 9 11 30
Total general 252 181 206 639

ETNIA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Mestiza 242 172 195 609
Persona Jurídica 10 9 11 30
Total general 252 181 206 639

ZONA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Urbano 252 181 206 639
Rural 0 0 0 0
Total general 252 181 206 639

RANGO EDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
18 - 24 8 5 9 22
25 - 34 23 20 17 60
35 - 50 80 60 65 205
51 - 64 76 48 52 176
65+ 55 39 52 146
Persona jurídica 10 9 11 30
Total general 252 181 206 639

ESTADO CIVIL Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
CASADO/A 111 68 91 270
DIVORCIADO/A 19 24 20 63
SOLTERO/A 94 66 69 229
UNION LIBRE 3 4 7 14
VIUDO/A 15 10 8 33
Persona Jurídica 10 9 11 30
Total general 252 181 206 639



1.6 Saldos Promedio DPF ($)

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Prom. 1er Trim
Femenino 20.571.856 20.350.720 20.604.287 20.508.954
Masculino 20.487.679 19.768.457 19.999.478 20.085.205
Persona jurídica 3.812.525 3.486.814 3.091.515 3.463.618
Total general 44.872.059 43.605.990 43.695.280 44.057.777

ETNIA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Prom. 1er Trim
Mestiza 41.059.535 40.119.177 40.603.766 40.594.159
Persona jurídica 3.812.525 3.486.814 3.091.515 3.463.618
Total general 44.872.059 43.605.990 43.695.280 44.057.777

RANGO EDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Prom. 1er Trim
18 - 24 670.995 676.436 677.895 675.109
25 - 34 3.356.702 3.349.821 3.287.496 3.331.340
35 - 50 12.057.731 11.312.274 11.514.911 11.628.305
51 - 64 9.779.065 9.647.176 9.693.810 9.706.684
65+ 15.195.041 15.133.469 15.429.654 15.252.722
Persona jurídica 3.812.525 3.486.814 3.091.515 3.463.618
Total general 44.872.059 43.605.990 43.695.280 44.057.777

ESTADO CIVIL Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Prom. 1er Trim
CASADO/A 19.997.019 19.606.316 20.019.875 19.874.403
DIVORCIADO/A 4.252.436 4.126.418 4.106.382 4.161.745
SOLTERO/A 14.046.889 13.607.546 13.732.872 13.795.769
UNION LIBRE 669.238 663.706 698.291 677.078
VIUDO/A 2.093.953 2.115.190 2.046.346 2.085.163
Persona jurídica 3.812.525 3.486.814 3.091.515 3.463.618
Total general 44.872.059 43.605.990 43.695.280 44.057.777

ZONA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Prom. 1er Trim
Urbano 39.854.263 41.204.902 28.433.671 43.882.926
Rural 0 0 0 0
Total general 39.854.263 41.204.902 28.433.671 43.882.926



2. Productos Créditos

2.1 Acceso Productos Créditos (%)

2.3 Monto Promedio Conceción Crédito ($)

2.2 Acceso Productos Créditos Por Canal (%)

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Femenino 54,14% 49,43% 55,37% 53,78%
Masculino 45,86% 50,57% 44,63% 46,22%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Virtual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Físico 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Prom 1er Trim
Femenino 4.253 4.431 2.804 3.559
Masculino 4.225 7.330 3.766 4.697
Total general 4.240 5.897 3.234 4.085

RANGO EDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
18 - 24 3.053 2.109 1.729 2.244
25 - 34 3.776 6.792 3.666 4.285
35 - 50 4.682 6.094 3.458 4.437
50 - 64 4.370 5.771 3.023 3.953
65+ 4.420 7.264 3.155 3.871
Total general 4.240 5.897 3.234 4.085ETNIA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim

Mestiza 4.240 5.897 3.234 4.085
Persona jurídica 0 0 0 0
Total general 4.240 5.897 3.234 4.085



2. Productos Créditos

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

2.3 Monto Promedio Concepción Créditos ($)

ACTIVIDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 2.668 6.222 3.705 3.827
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 3.528 3.116 2.420 3.174
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 5.092 5.345 4.363 4.813
C OMERC IO 4.041 5.952 2.921 3.843
C ONSTRUCCION 2.251 3.185 2.141 2.347
ENSENANZA Y SALUD 4.083 0 3.400 3.741
MANUFACTURA 4.968 7.086 3.187 4.524
OTROS SERVICIOS 4.349 5.262 2.930 4.041
SERVIC IO DOMESTICO 0 2.497 0 2.497
TRANSPORTE 4.975 8.116 4.853 5.482
Total general 4.240 5.897 3.234 4.085

CRÉDITO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Microcrédito 4.240 5.897 3.234 4.085
Otros 0 0 0 0
Total general 4.240 5.897 3.234 4.085

ZONA Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Urbano 4.240 5.897 3.234 4.085
Rural 0 0 0 0
Total general 4.240 5.897 3.234 4.085

ESTADO CIVIL Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Casado/a 4.972 7.310 3.739 4.837
Divorciado/a 4.893 5.153 3.595 4.235
Soltero/a 3.809 4.564 2.837 3.507
Union Libre 3.674 8.002 3.283 4.429
Viudo/a 5.098 4.035 2.445 3.731
Total general 4.240 5.897 3.234 4.085



3. Saldo Operaciones

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

3.1 Morosidad

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Femenino 19,01% 20,86% 22,53% 22,53%
Masculino 18,93% 20,47% 21,87% 21,87%
Total general 18,97% 20,67% 22,20% 22,20%

ESTADO CIVIL Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
Urbano 18,97% 20,67% 22,20% 22,20%
Rural 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 18,97% 20,67% 22,20% 22,20%

ACTIVIDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 16,91% 18,31% 20,89% 20,89%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 9,79% 10,92% 12,05% 12,05%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 18,78% 20,72% 21,44% 21,44%
COMERCIO 18,98% 20,64% 22,16% 22,16%
CONSTRUCCION 16,37% 17,40% 21,42% 21,42%
ENSENANZA Y SALUD 9,24% 12,63% 15,28% 15,28%
INFORMACION Y COMUNICACION 42,85% 45,99% 50,35% 50,35%
MANUFACTURA 20,05% 22,73% 23,72% 23,72%
OTROS SERVICIOS 21,17% 22,64% 24,66% 24,66%
PETROLEO Y MINAS 32,12% 32,57% 32,67% 32,67%
SERVICIO DOMESTICO 0,56% 0,15% 0,15% 0,15%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 9,33% 9,47% 8,74% 8,74%
TRANSPORTE 20,21% 21,18% 23,31% 23,31%
Total general 18,97% 20,67% 22,20% 22,20%



3. Saldo Operaciones

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
A1 5.152 4.858 4.734 4.734
A2 175 227 157 157
A3 320 273 289 289
B1 71 85 88 88
B2 158 138 107 107
C1 62 58 58 58
C2 117 121 126 126
D 163 137 129 129
E 4.050 4.136 4.207 4.207
Total general 10.268 10.033 9.895 9.895

MASCULINO
GÉNERO Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim

A1 6.512 6.074 5.957 5.957
A2 206 250 196 196
A3 416 392 362 362
B1 67 101 83 83
B2 164 186 154 154
C1 75 63 71 71
C2 149 139 149 149
D 249 157 133 133
E 4.521 4.654 4.752 4.752
Total general 12.359 12.016 11.857 11.857

FEMENINO

3.2 Calificación Riesgo



3. Saldo Operaciones

3.2 Calificación Riesgo

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

ACTIVIDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 266 259 248 248
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 292 282 274 274
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 744 732 727 727
COMERCIO 5.620 5.484 5.416 5.416
CONSTRUCCION 425 414 402 402
ENSENANZA Y SALUD 40 39 38 38
INFORMACION Y COMUNICACION 4 4 4 4
MANUFACTURA 1.024 998 986 986
OTROS SERVICIOS 668 659 654 654
PETROLEO Y MINAS 2 2 2 2
SERVICIO DOMESTICO 2 2 2 2
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 5 5 5 5
TRANSPORTE 1.176 1.153 1.137 1.137
Total general 10.268 10.033 9.895 9.895

MASCULINO



3. Saldo Operaciones

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

ACTIVIDAD Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Total 1er Trim
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 231 228 231 231
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 253 244 241 241
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 1.796 1.753 1.731 1.731
COMERCIO 7.857 7.628 7.510 7.510
CONSTRUCCION 20 21 22 22
ENSENANZA Y SALUD 73 70 71 71
INFORMACION Y COMUNICACION 0 0 0 0
MANUFACTURA 1.098 1.062 1.047 1.047
OTROS SERVICIOS 729 715 708 708
PETROLEO Y MINAS 4 4 4 4
SERVICIO DOMESTICO 4 5 5 5
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 2 2 2 2
TRANSPORTE 292 284 285 285
Total general 12.359 12.016 11.857 11.857

FEMENINO

3.2 Calificación Riesgo



ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

6. Personal laboral

Educación Financiera 

Indicador Fórmula ene-24 feb-24 mar-24 I Trimestre Observaciones

Funcionarios con cargos gerenciales
Nivel Ejecutivo

# Funcionarios Nivel Ejecutivo / Total 
colaboradores

3% 4% 5% 4%
Funcionarios Nivel Ejecutivo:
Gerente General / Gerentes de áreas / 
Subgerentes

Funcionarios con cargos mandos medios
# Funcionarios Mandos medios / Total 
colaboradores

14% 14% 14% 14%
Funcionarios Mandos Medios:
 Jefes / Coordinadores

Funcionarios operativos / soporte
# Funcionarios operativos / Total 
colaboradores

83% 83% 81% 82%
Funcionarios Soportes:
 Especialistas / Asistentes - Auxiliares

Funcionarios de la organización
(todos de la entidad)

Total de colaboradores 235 228 233 100%
Total de colaboradores con contratos 
indefinidos

Indicador Clasificación Estadística
Masculino 45%
Femenino 55%

Ubicación geográfica Urbana 100%
Tipo de canal Presencial 100%

Educación Financiera

Sexo


