ANEXO 1 INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO <>¢ BANCO
INFORMACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 2 D-MIRO
A.1 CONFORMACION DEL CAPITAL
capital de la entidad, distribucidon de los - . - . - .

A1.1 accionistas Revelacién de las Misjonalliansen Misjonalliansen Misjonalliansen
msifltuFIones vmculad’as.. Numero~ de Alliance Microfinance Alliance Microfinance Alliance Microfinance
accionistas en los ultimos 3 afos.

Personas Naturales y Juridicas.
Distribucion del capital de los .
A.1.2 | accionistas Mas de $ 100,000
Misjonsalliansen 99%
Alliance Microfinance 1%
Clasificacién de los Accionistas por | | Menosdedafio ' Dela3afios || MésdeSafios |
A.1.3 | tiempo de permanencia Misjonalliansen

Alliance Microfinance
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A.2 PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

A.2.1 Numero de Juntas Generales de Accionistas:

No. 1 17/05/2023 Extraordinaria - universal 2 100%
No. 2 14/06/2023 Extraordinaria - universal 2 100%
No. 3 21/09/2023 Extraordinaria - universal 2 100%
No. 4 05/12/2023 Extraordinaria - universal 2 100%

A.2.2 | Gastos Totales erogados por la junta. Totalidad de gastos erogados para la celebraciéon de cada junta o asamblea
incluyendo cualquier tipo de gasto realizado.

17/05/2023 usD 200 2 100%
14/06/2023 uSD 200 2 100%
21/09/2023 usD 200 2 100%
05/12/2023 usD 200 2 100%
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A.2.3 Numero total de accionistas que participaron en la ultima eleccion a miembros del directorio, se podra clasificar por

género de los participantes.

Miembros del Directorio electos 5 principales y 3 suplentes
Fecha de la ultima eleccion de representantes (dd-mm-aa) 31/03/2023
Numero de votos Unanimidad
Numero total de Accionistas asistentes 2

Numero total de Accionistas que votaron /niimero total de accionistas 100%

A.2.4 Numero total de miembros del directorio que fueron elegidos; tiempo para el cual fueron elegidos; nimero de votos con
los cuales fueron elegidos y clasificacion por género.

26/05/2022 8 100% indefinido 7 1
31/03/2023 2 100% indefinido 2 0

A.2.5 Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la junta general sobre la politica de remuneraciones.

31/03/2023 2 100%
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Canmbicndo vidzs..

A.2.6 Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas en junta general de accionistas sobre la politica de conflictos de
intereses.

s o ooes | tmemw Bmgesontes

En el afio 2023 no se pronunciaron sobre la politica "Conflicto de Interés"

B.1 INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1.1 Caracteristicas y rotacion de los miembros del directorio.

Tiempo promedio de permanencia como miembros del Directorio o del organismo que haga sus veces que se encuentra en funciones
a la fecha de presentar la informacion.

EELCO MOL Presidente del Directorio Cuatro afios 2 meses
ERIK GEURTS Vicepresidente del Directorio Cuatro afnos 2 meses
PEDRO ARRIOLA Director Principal Un afio
CESAR HOMERO VINUEZA LUDENA Director Principal Cuatro afios 8 meses
JAVIER GUIERREZ ENRIQUEZ DIRECTOR SUPLENTE Ocho afios
SVEIN ARNE DIRECTOR SUPLENTE Seis afios
ODDLEIF HATLEM DIRECTOR SUPLENTE 11 meses
SERINA SVINLAND BAKKETEIG DIRECTOR SUPLENTE 11 meses
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Canmbicndo vidzs..

B.1.2 Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del Directorio en cada Comité

JAVIER GUIERREZ 54 meses
ENRIQUEZ

SVEIN ARNE 45 meses 45 meses
EELCO MOL 38 meses 38 meses
ERIK GEURTS 12 meses

PEDRO ARRIOLA 12 meses

CESAR HOMERO 33 meses 33 meses

45 meses 38 meses
VINUEZA LUDENA

B.1.3 | Caracteristicas y rotacion de los miembros del Directorio.

Tiempo promedio: 4 aios

Caracteristicas y rotacion de los miembros del Directorio.

9 Directores
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B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITE DE AUDITORIA,
RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ETICA Y RETRIBUCIONES.

B.2.1 Funcionamiento de los Comités

Se han ejecutado sesiones entre los comités sefalados.

B.2.2 Comité de Auditoria B.2.3 Comité de Riesgos.
Se realizaron 11 Sesiones en el afio 2023 (10 Ordinarias, 1 extraordinaria) Se realizaron 13 Sesiones. (12 Ordinarias, 1 extraordinaria)

e : : 1
No.s | 7 2 | No-2 N :
 No.a | 7 1 | No-3 [ !
[ No.s : : o S 1
| No.6 | 9 1 | No.5 2 1
7 2 | No.6 2 1
m 6 2 No.7 2 1
[ No.o 8 2 Xy - 1
No.10_| 10 2 | No.o IR 1
No.11 _ 9 2 5 1

5 1

(vo.12 [ 1

(No.13 1
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B.2.4 Comité de Cumplimiento. B.2.6 Comité de Retribuciones
Se realizaron 13 Sesiones (12 ordinarios, 1 extraordinario). El comité de retribuciones sesiond 2 veces en el afio.

B.2.7 Comité de Seguridad de la Informacion
El comité de Seguridad de la Informacidn sesioné 4 veces en el afio.
(4 ordinarias).

2
o
~N
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B.2.5 Comité de Etica
En el afio 2023 se celebrd una sesion del comité de ética
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B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Participacion de los accionistas en procesos de capacitacion

En el afio 2023 se realizaron 0 capacitaciones a los Accionistas.

C.1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

C.1.1 | Informacidon cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio.

Se celebraron 21 sesiones del directorio. (12 ordinarias, 9 extraordinarias)

12-01-2023
28-02-2023
04-05-2023
14-08-2023
14-09-2023
10-10-2023
03-11-2023
15-11-2023
07-12-2023
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C.1.2 Numero de miembros del directorio o del organismo que haga sus veces que asistieron a cada reunién.

27-01-2023
28-02-2023
23-03-2023
26-04-2023
31-05-2023
28-06-2023
31-07-2023
31-08-2023
21-09-2023
31-10-2023
22-11-2023
15-12-2023

(2 NS 2 BN@ 2 R RS 2 [N 62 RS2 I 62 BN @ B @2 &) BN & ) |

C.1.3 | Participacion en el comité de ética.

Ninguno.

C14 I Participacion en la definicion y cumplimiento del sistema de remuneraciones y compensacion, escalas por niveles

N/A
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C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO.

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio en el periodo
correspondiente al 2023 Monto del gasto efectuado / nimero reuniones realizadas. $1.000

Gasto promedio causado por los miembros del directorio. Monto de gastos efectuados /
numero de miembros asistentes a las reuniones S 1.600

GASTO TOTAL ANUAL DEL

DIRECTORIO
Promedio de inversidn en capacitacion por cada Director: Monto de Inversion en cursos

de capacitacion / Numero de miembros del Directorio S 150

Participacion de la inversidn en capacitacidn respecto del total de gastos operativos:
Monto de Inversidn en los cursos de capacitacion / Total de gastos operativos del Banco 0.005%

C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

No. Casos Resueltos 72

C3.1
No. Casos Presentados 75

Numero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos 9
Numero de casos presentados a la Entidad 66
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C.3.3 Incorporacidn de clientes nuevos.

2021 2022 2023
3267 3347 5842
Cc3.4 Salida de Clientes
2021 2022 2023
430 5321 11195

D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

D.1 Caracteristicas del equipo gerencial.

Informacidn del equipo gerencial. Para el efecto se consideran como miembros del equipo gerencial, al gerente general,
administrador principal o representante legal y a los niveles jerdrquicos calificados como superior en el manual de funciones
u organigrama del banco.
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Cambiando vidas...

Gerente General — Janet
Pacheco

Auditor Interno - Ingrid
Moscoso

Gerente de Negocios —
Jaime Arias

Gerente de Riesgos (E) —
Ericka Carriel Navas
Gerente de Tecnologia
de la Informacion —
Mario Pala

Gerente Financieroy
Operativo —José Lépez
Gerente de Analisis
Crediticio — Fabrizio
Ferrufino

Oficial de Cumplimiento
— Freddy Franco

Jefe de Seguridad de la
Informacion — Leonor
Quinchango

Jefe de Riesgos
Integrales — Ericka Carriel
Oficial de Cumplimiento
— Freddy Franco

1 afio 1 mes

6 afos 10 meses
afos

1 afio 4 meses
Tres afios y tres
meses

11 afios 11 meses

Siete meses

Siete meses

8 afios 8 meses

4 afios 5 meses

7 afos 9 meses

8 afnos 8 meses

1 afo 1 mes
6 anos 10
meses
lano4
meses

8 meses

1afio8
meses

siete meses

siete meses

3 afos

3 afos 9
meses

10 meses

3 anos

Superior
Superior
Superior
Superior

Post Grado

Superior

Superior

Superior

Post Grado

Superior

Superior

Gerente General — Janet Pacheco
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Canmbicndo vidzs..

INFORMACION LABORAL
E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS

E.1.1 | Numero de empleados clasificados por género:
Hombres 133 113 131
Mujeres 129 105 107
Total Empleados 262 218 238
E.1.2 Numero de empleados clasificados por su nivel de estudios:

Secundaria 120 93
Superior 130 117
Post Grado 12 8

Total Empleados 262 218
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E.1.3 Numero de Empleados relacionados directamente con operaciones de captacion y crédito.

)]
(e)]

Area de Crédito 5
Area de Captacién 6 7 9

E.1.4 Clasificacion de los empleados por su permanencia.

Menor a 1 afio 15 45 85
De 1 a 3 aiios 98 112 52
De 3 a 5 aiios 67 18 26
Mas de 5 afios 82 43 75

E.1.5 Salidas de Personal de los ultimos tres afios.

Empleados 62 90 51
Desvinculados
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indice de 25.12% 27.12% 18.81%
Rotacion
E.2 CAPACITACION

E.2.1 Programas de Capacitacion.
Valor de la inversion en capacitacion ultimos tres afios.

Valor de Capacitacion S 40.456,20 $22.676,33 $4,378.33

E.2.2 Numero de Programas de capacitacion

110 84 54

E.2.3 Numero de Asistente a los programas de capacitacion / Nimero de Empleado

No personas asistentes cursos 315 332 236
Total personal 315 332 236
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