
ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

1. Productos de captaciones

1.1 Cuentas Básicas Aperturadas (%)
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GÉNERO Trim.2
Femenino 52,11%
Masculino 47,43%
Persona jurídica 0,46%
Total general 100,00%

ETNIA Trim.2
Mes�za 99,54%
Persona Jurídica 0,46%
Total general 100,00%

RANGO EDAD Trim.2
18 - 24 10,41%
25 - 34 30,79%
35 - 50 39,94%
51 - 64 14,20%
65+ 4,19%
Persona jurídica 0,46%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.2
Persona Jurídica 0,46%
CASADO/A 27,27%
DIVORCIADO/A 7,18%
SOLTERO/A 52,94%
UNION LIBRE 10,01%
VIUDO/A 2,14%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.2
Urbano 100,00%
Rural 0,00%
Total general 100,00%

1.2 Cuentas Ahorros Aperturadas (%)
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1.3 Cuentas Corrientes Aperturadas(%)

1.4 Saldos Cuentas Básicas (%)

1.5 Saldos Cuentas de Ahorros(%)

GÉNERO Trim.2
Femenino 22,80%
Masculino 29,74%
Persona jurídica 47,46%
Total general 100,00%

ETNIA Trim.2
Mes�za 52,54%
Persona Jurídica 47,46%
Total general 100,00%

RANGO EDAD Trim.2
18 - 24 1,31%
25 - 34 7,64%
35 - 50 22,40%
51 - 64 16,83%
65+ 4,36%
Persona jurídica 47,46%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.2
Persona Jurídica 47,46%
CASADO/A 21,72%
DIVORCIADO/A 3,90%
SOLTERO/A 19,71%
UNION LIBRE 5,66%
VIUDO/A 1,55%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.2
Urbano 100,00%
Rural 0,00%
Total general 100,00%
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1.5 Números DPF Aperturadas (#)

GÉNERO Trim.2
Femenino 433
Masculino 258
0 41
Total general 732

ETNIA Trim.2
Mes�za 691
0 41
Total general 732

RANGO EDAD Trim.2
18 - 24 19
25 - 34 92
35 - 50 226
51 - 64 178
65+ 176
Persona jurídica 41
Total general 732

ESTADO CIVIL Trim.2
Persona Jurídica 41
CASADO/A 291
DIVORCIADO/A 61
SOLTERO/A 280
UNION LIBRE 12
VIUDO/A 47
Total general 732

ESTADO CIVIL Trim.2
Urbano 732
Rural 0
Total general 732
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1.6 Saldos Promedio DPF ($)
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GÉNERO Trim.2
Femenino 18.537.931
Masculino 18.163.845
0 4.503.126
Total general 41.204.902

ETNIA Trim.2
Mes�za 36.701.776
0 4.503.126
Total general 41.204.902

RANGO EDAD Trim.2
18 - 24 551.755
25 - 34 2.399.583
35 - 50 10.066.386
51 - 64 9.585.405
65+ 14.098.648
0 4.503.126
Total general 41.204.902

ESTADO CIVIL Trim.2
0 4.503.126
CASADO/A 18.527.184
DIVORCIADO/A 3.697.103
SOLTERO/A 11.861.284
UNION LIBRE 533.665
VIUDO/A 2.082.540
Total general 41.204.902

ESTADO CIVIL Trim.2
Urbano 0
Rural 41.204.902
Total general 41.204.902
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2. Productos Créditos

2.1 Acceso Productos Créditos (%)

2.3 Monto Promedio Conceción Crédito ($)

2.2 Acceso Productos Créditos Por Canal (%)
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GÉNERO Trim.2
Femenino 55,42%
Masculino 44,58%
Total general 2.241

GÉNERO Trim.2
Virtual 0,00%
Físico 100,00%
Total general 2.241

GÉNERO Trim.2
Femenino 4.968
Masculino 6.500
Total general 5.651

RANGO EDAD Trim.2
18 - 24 3.568
25 - 34 5.493
35 - 50 6.221
50 - 64 5.663
65+ 4.133
Total general 5.651

ETNIA Trim.2
Mes�za 5.651
0 0
Total general 5.651

ACTIVIDAD Trim.2
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 6.526
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 5.239
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 5.593
COMERCIO 5.239
CONSTRUCCION 4.814
ENSENANZA Y SALUD 6.940
MANUFACTURA 5.434
OTROS SERVICIOS 5.069
PETROLEO Y MINAS 5.826
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 0
TRANSPORTE 9.193
Total general 5.651
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2. Productos Créditos
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2.3 Monto Promedio Concepción Créditos ($)

3.1 Morosidad

3. Saldo Operaciones

ESTADO CIVIL Trim.2
Casado/a 6.774
Divorciado/a 5.447
Soltero/a 4.746
Union Libre 6.835
Viudo/a 4.811
Total general 5.651

CRÉDITO Trim.2
Microcrédito 5.651
Otros 0
Total general 5.651

ESTADO CIVIL Trim.2
Urbano 5.651
Rural 0
Total general 5.651

GÉNERO Trim.2
Femenino 15,68%
Masculino 16,88%
Total general 16,27%

ESTADO CIVIL Trim.2
Urbano 16,27%
Rural 0,00%
Total general 16,27%

ACTIVIDAD Trim.2
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 14,77%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 8,73%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 15,52%
COMERCIO 16,44%
CONSTRUCCION 12,31%
ENSENANZA Y SALUD 8,83%
INFORMACION Y COMUNICACION 27,24%
MANUFACTURA 16,85%
OTROS SERVICIOS 17,96%
PETROLEO Y MINAS 40,34%
SERVICIO DOMESTICO 0,37%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 53,21%
TRANSPORTE 17,22%
Total general 16,27%
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3.2 Cali�cación Riesgo

3. Saldo Operaciones
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CALIFIACIÓN MASCULINO FEMENINO
A1 6.476 8.476
A2 265 333
A3 408 522
B1 64 97
B2 166 206
C1 69 73
C2 131 172
D 143 211
E 3.648 3.991
Total general 11.370 14.081

ACTIVIDAD MASCULINO FEMENINO
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 303 253
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 321 245
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 781 1.984
COMERCIO 6.318 9.138
CONSTRUCCION 500 19
ENSENANZA Y SALUD 44 78
INFORMACION Y COMUNICACION 5 0
MANUFACTURA 1.106 1.257
OTROS SERVICIOS 711 796
PETROLEO Y MINAS 2 4
SERVICIO DOMESTICO 2 4
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 2 2
TRANSPORTE 1.275 301
Total general 11.370 14.081
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6. Personal laboral

Indicador Fórmula II Trimestre Observaciones

Funcionarios con cargos gerenciales
Nivel Ejecu�vo

# Funcionarios Nivel Ejecu�vo / Total colaboradores 5%
Funcionarios Nivel Ejecu�vo:
Gerente General / Gerentes de áreas / Subgerentes

Funcionarios con cargos mandos medios # Funcionarios Mandos medios / Total colaboradores 15%
Funcionarios Mandos Medios:
 Jefes / Coordinadores

Funcionarios opera�vos / soporte # Funcionarios opera�vos / Total colaboradores 81%
Funcionarios Soportes:
 Especialistas / Asistentes - Auxiliares

Funcionarios de la organización
(todos de la en�dad)

Total de colaboradores 235 Total de colaboradores con contratos indefinidos


