
ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

1. Productos de captaciones

1.1 Cuentas Básicas Aperturadas (%)
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1.2 Cuentas Ahorros Aperturadas (%)

GÉNERO Trim.4
Femenino 54,48%
Masculino 45,11%
Persona jurídica 0,40%
Total general 100,00%

ETNIA Trim.4
Mes�za 99,60%
Persona Jurídica 0,40%
Total general 100,00%

RANGO EDAD Trim.4
18 - 24 13,84%
25 - 34 34,53%
35 - 50 34,70%
51 - 64 13,42%
65+ 3,11%
Persona jurídica 0,40%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.4
Persona Jurídica 0,40%
CASADO/A 26,34%
DIVORCIADO/A 5,75%
SOLTERO/A 54,01%
UNION LIBRE 12,30%
VIUDO/A 1,20%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.4
Urbano 100,00%
Rural 0,00%
Total general 100,00%
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1.3 Cuentas Corrientes Aperturadas(%)

1.4 Saldos Cuentas Básicas (%)

1.5 Saldos Cuentas de Ahorros(%)

GÉNERO Trim.4
Femenino 25,05%
Masculino 29,93%
Persona jurídica 45,02%
Total general 100,00%

ETNIA Trim.4
Mes�za 54,98%
Persona Jurídica 45,02%
Total general 100,00%

RANGO EDAD Trim.4
18 - 24 1,37%
25 - 34 6,73%
35 - 50 21,13%
51 - 64 20,45%
65+ 5,29%
Persona jurídica 45,02%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.4
Persona Jurídica 45,02%
CASADO/A 23,95%
DIVORCIADO/A 3,41%
SOLTERO/A 20,47%
UNION LIBRE 5,75%
VIUDO/A 1,40%
Total general 100,00%

ESTADO CIVIL Trim.4
Urbano 100,00%
Rural 0,00%
Total general 100,00%
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1.5 Números DPF Aperturadas (#)

GÉNERO Trim.4
Femenino 409
Masculino 288
0 41
Total general 738

ETNIA Trim.4
Mes�za 697
0 41
Total general 738

RANGO EDAD Trim.4
18 - 24 23
25 - 34 88
35 - 50 222
51 - 64 189
65+ 175
Persona jurídica 41
Total general 738

ESTADO CIVIL Trim.4
Persona Jurídica 41
CASADO/A 322
DIVORCIADO/A 76
SOLTERO/A 247
UNION LIBRE 16
VIUDO/A 36
Total general 738

ESTADO CIVIL Trim.4
Urbano 738
Rural 0
Total general 738
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1.6 Saldos Promedio DPF ($)
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GÉNERO Trim.4
Femenino 19.398.810
Masculino 20.071.302
0 4.412.813
Total general 43.882.926

ETNIA Trim.4
Mes�za 39.470.112
0 4.412.813
Total general 43.882.926

RANGO EDAD Trim.4
18 - 24 645.576
25 - 34 3.084.376
35 - 50 11.419.949
51 - 64 9.701.798
65+ 14.618.413
0 4.412.813
Total general 43.882.926

ESTADO CIVIL Trim.4
0 4.412.813
CASADO/A 19.370.523
DIVORCIADO/A 3.954.450
SOLTERO/A 13.429.063
UNION LIBRE 654.369
VIUDO/A 2.061.708
Total general 43.882.926

ESTADO CIVIL Trim.4
Urbano 0
Rural 43.882.926
Total general 43.882.926
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2. Productos Créditos

2.1 Acceso Productos Créditos (%)

2.3 Monto Promedio Conceción Crédito ($)

2.2 Acceso Productos Créditos Por Canal (%)

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

GÉNERO Trim.4
Femenino 56,66%
Masculino 43,34%
Total general 1.659

GÉNERO Trim.4
Virtual 0,00%
Físico 100,00%
Total general 1.659

GÉNERO Trim.4
Femenino 4.822
Masculino 5.816
Total general 5.253

RANGO EDAD Trim.4
18 - 24 3.525
25 - 34 5.036
35 - 50 5.912
50 - 64 5.255
65+ 4.159
Total general 5.253

ACTIVIDAD Trim.4
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 5.377
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 4.468
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 4.305
COMERCIO 5.434
CONSTRUCCION 3.086
ENSENANZA Y SALUD 13.094
MANUFACTURA 5.052
OTROS SERVICIOS 4.191
PETROLEO Y MINAS 0
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 15.868
TRANSPORTE 7.597
Total general 5.253

ESTADO CIVIL Trim.4
Casado/a 6.255
Divorciado/a 5.327
Soltero/a 4.544
Union Libre 5.499
Viudo/a 5.983
Total general 5.253



ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

2. Productos Créditos
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2.3 Monto Promedio Concepción Créditos ($)

3.1 Morosidad

3. Saldo Operaciones

CRÉDITO Trim.4
Microcrédito 5.253
Otros 0
Total general 5.253

ESTADO CIVIL Trim.4
Urbano 5.253
Rural 0
Total general 5.253

ETNIA Trim.4
Mes�za 5.253
0 0
Total general 5.253

GÉNERO Trim.4
Femenino 17,44%
Masculino 17,13%
Total general 17,28%

ESTADO CIVIL Trim.4
Urbano 17,28%
Rural 0,00%
Total general 17,28%

ACTIVIDAD Trim.4
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 15,66%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 8,55%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 17,26%
COMERCIO 17,29%
CONSTRUCCION 12,19%
ENSENANZA Y SALUD 9,57%
INFORMACION Y COMUNICACION 39,83%
MANUFACTURA 18,64%
OTROS SERVICIOS 19,76%
PETROLEO Y MINAS 31,46%
SERVICIO DOMESTICO 0,52%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 7,99%
TRANSPORTE 17,95%
Total general 17,28%
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3.2 Cali�cación Riesgo

3. Saldo Operaciones

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

CALIFIACIÓN MASCULINO FEMENINO
A1 5.452 6.984
A2 200 215
A3 324 405
B1 69 74
B2 170 163
C1 55 81
C2 155 235
D 150 232
E 3.981 4.398
Total general 10.556 12.787

ACTIVIDAD MASCULINO FEMENINO
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 273 239
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 303 256
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 758 1.844
COMERCIO 5.784 8.177
CONSTRUCCION 445 19
ENSENANZA Y SALUD 40 75
INFORMACION Y COMUNICACION 4 0
MANUFACTURA 1.047 1.127
OTROS SERVICIOS 683 744
PETROLEO Y MINAS 2 4
SERVICIO DOMESTICO 2 4
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 5 2
TRANSPORTE 1.210 296
Total general 10.556 12.787
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6. Personal laboral

Indicador Fórmula IV Trimestre Observaciones

Funcionarios con cargos gerenciales
Nivel Ejecu�vo

# Funcionarios Nivel Ejecu�vo / Total colaboradores 4%
Funcionarios Nivel Ejecu�vo:
Gerente General / Gerentes de áreas / Subgerentes

Funcionarios con cargos mandos medios # Funcionarios Mandos medios / Total colaboradores 16%
Funcionarios Mandos Medios:
 Jefes / Coordinadores

Funcionarios opera�vos / soporte # Funcionarios opera�vos / Total colaboradores 81%
Funcionarios Soportes:
 Especialistas / Asistentes - Auxiliares

Funcionarios de la organización
(todos de la en�dad)

Total de colaboradores 235 Total de colaboradores con contratos indefinidos


