
ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

1. Productos de captaciones

CTA. BÁSICAS APERTURADAS CTA. AHORROS APERTURADAS
GÉNERO 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to

Femenino 52% 52% 51% 54% 52% 52% 51% 54% 27% 23% 24% 25%
Masculino 48% 47% 49% 45% 48% 47% 49% 45% 29% 30% 32% 30%
Persona jurídica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 47% 44% 45%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RANGO EDAD 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
18 - 24 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
25 - 34 11% 10% 13% 14% 11% 10% 13% 14% 8% 8% 9% 7%
35 - 50 35% 31% 30% 35% 35% 31% 30% 35% 23% 22% 22% 21%
51 - 64 35% 40% 39% 35% 35% 40% 39% 35% 18% 17% 19% 20%
65+ 15% 14% 15% 13% 15% 14% 15% 13% 6% 4% 5% 5%
Persona jurídica 4% 4% 3% 3% 4% 4% 3% 3% 44% 47% 44% 45%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SALDOS CTA. BÁSICAS
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GÉNERO 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
Femenino 27% 23% 24% 25% 457 433 414 409 17,39 18,54 12,78 19,40
Masculino 29% 30% 32% 30% 302 258 267 288 17,63 18,16 12,80 20,07
Persona jurídica 44% 47% 44% 45% 34 41 52 41 4,83 4,50 2,85 4,41
Total general 100% 100% 100% 100% 793 732 733 738 39,85 41,20 28,43 43,88

RANGO EDAD 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
18 - 24 1% 1% 1% 1% 25 19 18 23 ,51 ,55 ,41 ,65
25 - 34 8% 8% 9% 7% 93 92 92 88 2,35 2,40 1,80 3,08
35 - 50 23% 22% 22% 21% 230 226 244 222 9,30 10,07 7,23 11,42
51 - 64 18% 17% 19% 20% 228 178 169 189 9,15 9,59 6,42 9,70
65+ 6% 4% 5% 5% 183 176 158 175 13,72 14,10 9,71 14,62
Persona jurídica 44% 47% 44% 45% 34 41 52 41 4,83 4,50 2,85 4,41
Total general 100% 100% 100% 100% 793 732 733 738 39,85 41,20 28,43 43,88

NÚMEROS DPF APERTURADASSALDOS PROMEDIO DPF ($)SALDOS CTA. AHORROS
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CTA. BÁSICAS APERTURADAS CTA. AHORROS APERTURADAS
ETNIA 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to

Mes�za 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 53% 56% 55%
Persona jurídica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 47% 44% 45%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ESTADO CIVIL 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
Persona jurídica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 47% 44% 45%
CASADO/A 27% 27% 26% 26% 27% 27% 26% 26% 22% 22% 23% 24%
DIVORCIADO/A 11% 7% 9% 6% 11% 7% 9% 6% 5% 4% 4% 3%
SOLTERO/A 51% 53% 48% 54% 51% 53% 48% 54% 21% 20% 21% 20%
UNION LIBRE 7% 10% 14% 12% 7% 10% 14% 12% 6% 6% 7% 6%
VIUDO/A 3% 2% 2% 1% 3% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 1%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DEMOGRÁGICO 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
Urbano 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rural 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ETNIA 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
Mes�za 56% 53% 56% 55% 759 691 681 697 35,02 36,70 25,58 39,47
Persona jurídica 44% 47% 44% 45% 34 41 52 41 4,83 4,50 2,85 4,41
Total general 100% 100% 100% 100% 793 732 733 738 39,85 41,20 28,43 43,88

ESTADO CIVIL 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
Persona jurídica 44% 47% 44% 45% 34 41 52 41 4,83 4,50 2,85 4,41
CASADO/A 22% 22% 23% 24% 343 291 275 322 18,11 18,53 12,59 19,37
DIVORCIADO/A 5% 4% 4% 3% 82 61 75 76 3,66 3,70 2,63 3,95
SOLTERO/A 21% 20% 21% 20% 269 280 266 247 10,67 11,86 8,57 13,43
UNION LIBRE 6% 6% 7% 6% 16 12 23 16 ,53 ,53 ,40 ,65
VIUDO/A 2% 2% 2% 1% 49 47 42 36 2,05 2,08 1,39 2,06
Total general 100% 100% 100% 100% 793 732 733 738 39,85 41,20 28,43 43,88

DEMOGRÁGICO 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
Urbano 100% 100% 100% 100% 793 732 733 738 39,85 41,20 28,43 43,88
Rural 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0 ,00 ,00 ,00 ,00
Total general 100% 100% 100% 100% 793 732 733 738 39,85 41,20 28,43 43,88
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2. Productos Créditos

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

GÉNERO 1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
Femenino 4.164 4.968 4.480 4.822 56% 55% 54% 57%
Masculino 5.634 6.500 6.321 5.816 44% 45% 46% 43%
Total general 4.809 5.651 5.326 5.253 100% 100% 100% 100%

ACCESO PRODUCTOS CRÉDITOMONTO PRO. CONCESIÓN CRÉDITO

CANAL 1 er 2 do 3 ero 4 to
Virtual 0% 0% 0% 0%
Físico 100% 100% 100% 100%
Total general 100% 100% 100% 100%

ETNIA 1 er 2 do 3 ero 4 to
Mes�za 100% 100% 100% 100%
Persona jurídica 0% 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100% 100%
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2. Productos Créditos
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ESTADO CIVIL 1 er 2 do 3 ero 4 to
Casado/a 28% 31% 29% 29%
Divorciado/a 10% 8% 7% 7%
Soltero/a 49% 47% 48% 49%
Union Libre 10% 11% 12% 12%
Viudo/a 3% 3% 3% 3%
Total general 100% 100% 100% 100%

TIPO DE CRÉDITO 1 er 2 do 3 ero 4 to
Microcrédito 100% 100% 100% 100%
Otros 0% 0% 0% 0%
Total general 4.809 5.651 5.326 5.253

DEMOGRÁGICO 1 er 2 do 3 ero 4 to
Urbano 100% 100% 100% 100%
Rural 0% 0% 0% 0%
Total general 4.809 5.651 5.326 5.253
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2. Productos Créditos
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ACTIVIDAD 1 er 2 do 3 ero 4 to
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 3% 2% 2% 3%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 3% 3% 3% 3%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 10% 11% 12% 12%
COMERCIO 60% 60% 59% 58%
CONSTRUCCION 2% 2% 1% 2%
ENSENANZA Y SALUD 0% 1% 0% 1%
MANUFACTURA 9% 9% 9% 10%
OTROS SERVICIOS 6% 6% 6% 7%
PETROLEO Y MINAS 0% 0% 0% 0%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 0% 0% 0% 0%
TRANSPORTE 6% 8% 7% 6%
Total general 100% 100% 100% 100%
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2. Productos Créditos

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

ACTIVIDAD Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 1,1% 1,2% 1,2% 1,2% 0,9% 1,0% 1,0% 1,0%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 1,2% 1,3% 1,3% 1,3% 0,9% 1,0% 1,0% 1,1%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 3,0% 3,1% 3,2% 3,2% 7,8% 7,8% 7,8% 7,9%
COMERCIO 24,9% 24,8% 24,7% 24,8% 36,1% 35,9% 35,4% 35,0%
CONSTRUCCION 2,0% 2,0% 1,9% 1,9% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
ENSENANZA Y SALUD 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
MANUFACTURA 4,4% 4,3% 4,4% 4,5% 5,0% 4,9% 4,9% 4,8%
OTROS SERVICIOS 2,8% 2,8% 2,9% 2,9% 3,1% 3,1% 3,2% 3,2%
PETROLEO Y MINAS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TRANSPORTE 5,0% 5,0% 5,1% 5,2% 1,1% 1,2% 1,2% 1,3%
Total general 44,5% 44,7% 44,9% 45,2% 55,5% 55,3% 55,1% 54,8%

MASCULINO FEMENINO
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3. Saldo Operaciones

Morosidad
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GÉNERO 1 er 2 do 3 ero 4 to
Femenino 17% 16% 17% 17%
Masculino 19% 17% 17% 17%
Total general 18% 16% 17% 17%

DEMOGRÁGICO 1 er 2 do 3 ero 4 to
Urbano 18% 16% 17% 17%
Rural 0% 0% 0% 0%
Total general 18% 16% 17% 17%

ACTIVIDAD 1 er 2 do 3 ero 4 to
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVAS 17% 15% 17% 16%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 10% 9% 10% 9%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 17% 16% 16% 17%
COMERCIO 18% 16% 17% 17%
CONSTRUCCION 12% 12% 14% 12%
INFORMACION Y COMUNICACION 10% 9% 8% 10%
ENSENANZA Y SALUD 26% 27% 32% 40%
MANUFACTURA 17% 17% 18% 19%
OTROS SERVICIOS 18% 18% 19% 20%
PETROLEO Y MINAS 23% 40% 31% 31%
SERVICIO DOMESTICO 87% 0% 0% 1%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 55% 53% 33% 8%
TRANSPORTE 19% 17% 17% 18%
Total general 18% 16% 17% 17%
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3.2 Cali�cación de Riesgos

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

1 er 2 do 3 ero 4 to 1 er 2 do 3 ero 4 to
A1 26,9% 25,4% 25,0% 23,4% 35,4% 33,3% 32,2% 29,9%
A2 0,8% 1,0% 1,0% 0,9% 1,0% 1,3% 1,2% 0,9%
A3 1,6% 1,6% 1,4% 1,4% 2,2% 2,1% 1,8% 1,7%
B1 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,3%
B2 0,7% 0,7% 0,5% 0,7% 0,8% 0,8% 0,7% 0,7%
C1 0,2% 0,3% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
C2 0,6% 0,5% 0,5% 0,7% 0,7% 0,7% 0,6% 1,0%
D 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,8% 0,8% 0,7% 1,0%
E 12,8% 14,3% 15,6% 17,1% 13,9% 15,7% 17,2% 18,8%
Total general 44,5% 44,7% 44,9% 45,2% 55,5% 55,3% 55,1% 54,8%

GÉNERO
MASCULINO FEMENINO
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6. Personal laboral

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

6.1. Indicadores Trimestrales

Indicador Fórmula I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre Observaciones

Funcionarios con cargos 
gerenciales
Nivel Ejecu�vo

# Funcionarios 
Nivel Ejecu�vo / 
Total 
colaboradores

4% 5% 4% 4%
Funcionarios Nivel Ejecu�vo:
Gerente General / Gerentes de 
áreas / Subgerentes

Funcionarios con cargos mandos 
medios

# Funcionarios 
Mandos medios 
/ Total 
colaboradores

14% 15% 16% 16%
Funcionarios Mandos Medios:
 Jefes / Coordinadores

Funcionarios opera�vos / 
soporte

# Funcionarios 
opera�vos / 
Total 
colaboradores

82% 81% 80% 81%
Funcionarios Soportes:
 Especialistas / Asistentes - 
Auxiliares

Funcionarios de la organización
(todos de la en�dad)

Total de 
colaboradores

225 235 242 235
Total de colaboradores con 
contratos indefinidos
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6.2. Indicador Anual

6. Personal laboral
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Indicador Fórmula Resultado Indicador Periodicidad Observaciones

Mujeres en Nivel 
Mandos Medios y 

Soporte:
Jefes / Coordinadores 

Porcentaje de ascensos por 
género

# Funcionarios 
ascendidos por criterio 

(FEMENINO) / Total 
funcionarios ascendidos

63% Anual

Colaboradores con 
ascensos: se consideran 

contratos fijos

Porcentaje de ascensos por 
género

# Funcionarios 
ascendidos por criterio 
(MASCULINO) / Total 

funcionarios ascendidos

38% Anual

Porcentaje de ascensos de 
mujeres en Mandos Medios

# Funcionarios 
ascendidos por criterio / 

Total funcionarios 
ascendidos

60% Anual
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6.3. Mecanismos internos de  igualdad de género

6.3.1. Políticas implementadas 

6. Personal laboral

ANEXO 1 NORMATIVA DE GÉNERO

Banco DMIRO garantiza el principio de la igualdad entre mujeres y hombres dentro de su estructura 
organizacional, promoviendo a través de sus manuales internos: equidad, iguales oportunidades, 
mismos derechos,  el mismo trato y las mismas responsabilidades.  

Detallamos principales normas internas de inclusión e igualdad de género:
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6.3.2. Programas realizados Diversidad e Inclusión de Género 2023 
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• Taller de Imagen Personal y Corporativa
Empoderándome con mi imagen personal y belleza interna

• “Tu voz se escucha” III Edición
Compartir un momento de reflexión, receptando sugerencias 
con la finalidad de tomar acciones correctivas.

• Taller: Estrategias y Autocuidado en la Familia.
• 8M Mujeres Inspirando a Mujeres
Espacio de Reflexión: Negociación, Comunicación y                    
Autoconfianza; pilares fundamentales en el liderazgo femenino.

• Taller: Mujeres Poderosas. Conócete, ámate, empodérate!
• Webinar: Liderazgo de la Mujer en las Microfinanzas.
Difundir el rol actual de la mujer en las microfinanzas a nivel 
global, las experiencias y buenas prácticas. 

• Webinar: Consecuencias de la violencia de género.
• Taller: Diversidad e Inclusión


