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Como mantener

una buena
salud financiera

Esta es la historia de José Luis y Marco....
'y . 2 TR
» B N

#. . José Luis se

! .encuentra con Marco

en el parque donde

todos los dias corre,
y se detiene a
saludarlo.

Siii hermano, el dinero no
me alcanzay esto
no me deja dormir en paz.

Pero no te preocupes tanto,
todo tiene solucion, debes relajarte y
tomar las riendas de tus finanzas.

Aqui brother haciendo un poco
de deporte, la verdad es que
me siento muy estresado.

L3
Pana, mira... asi como nuestro
cuerpo necesita cuidados para mantener
una buena salud fisica y mental, nuestras

finanzas requieren de atencién para
mantener una buena salud financiera.

¢y cémo lo hago?

Ok. te voy a
compartir algunos
tips:

Debes tener un presupuesto, es decir
un detalle de tus ingresos y tus gastos,
esto te permitird llevar el control y saber si
debes disminuir algun gasto.

Por ejemplo: servicios basicos,
combustible, diversién, etc.

Mantén un fondo de
ahorro para gastos
imprevistos o para

actividades planificadas.
Nunca debes gastar mas de

lo que ganas, tienes que
priorizar tus gastos y evitar
aquellos gastos que son
innecesarios.

También puedes tener alguna actividad
extra que te genere un ingreso, tu que
cocinas muy rico, tal vez podrias vender

almuerzos el fin de semana.

Parece algo complicado,
icrees que lo pueda
lograr?

iPor supuesto que si! con decisién,
constancia y con el apoyo
de tu familia lo puedes lograr.

Bueno brother, sigo mi

camino porque debo
ir a trabajar.

Saludos a la familia.

vemos pronto.
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Muchas gracias por 4
tus consejos, nos -
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Marco comprendié que todo en =,
la vida necesita planificacion, y
las finanzas no son
una excepcion.



Ahorro para
cumplir mis

Esta es la historia de Maria del Carmen y Silvana....

Silvana, por fin mafana
empezamos a trabajar, sabes
que estoy pensando en todo lo
que me podré comprar con mi
sueldo:

Maria del Carmeny
Silvana son amigas desde ,
Vestidos, zapatos, un nuevo

televisor, y muchas cosas mas,

;,m%ﬁlnl la escuela’ han 2 s no veo la hora de recibir mi
i CULB:LI:nadO el Coleg|o primer sueldo, jque emocién!
O SN & vicron
op nidad de
: empeza a trabajar

ﬁ una muy buena
,:,ﬂ;;? /empresa.

Queee, ay Maria del Carmen, eres
terrible, sélo estas pensando
en el presente, ¢acaso no tienes
metas para el futuro?

como estudiar en la universidad,
comprar una casa, tal vez tener
un negocio propio, ayudar a tu
familia.

Hay muchas cosas que podrias
hacer, claro estd, siempre y
cuando planifiques tus finanzas y
tengas un fondo de ahorro.

Silvana, que aburrida
que eres, tienes que
disfrutar de la vida.

"l

Voy al Banco a renovar mi depésito
a plazo fijo, gracias a Dios, a mi
trabajo y esfuerzo, he podido
guardar algo de dinero

Y en 3 meses podré comprar un carro
y lo pondré en el servicio de taxi para
que mis padres puedan ayudarse.

Muchas gracias amiga
querida, jeres la mejor!

Mi querida amiga, claro que
me gusta disfrutar de la vida,
pero también hay que
pensar en el futuro.

Recuerdo muy bien el
consejo de la Miss Mechita, de
lo que hoy tienes guarda un
poco para mafana.

¢Es en serio?, Pero cémo, si a mi ni
siquiera me alcanza lo que gano

como para ahorrar.

Amiga, claro que puedes lograrlo,
solo debes establecer una meta de
ahorro, de tus ingresos separa un
valor que puede ser el 10%

y ese valor no debes utilizarlo para
nada, lo puedes guardar en un Banco,
con el 90% de tu ingreso te aseguro que
podras sobrevivir siendo cautelosa con
tus gastos. Animate amiga.

armen gguno.&
consejo
Silvanay, empezo
a_eultivar el habito
del'ahorro con
pacienciay
perseverancia.
h




Como utilizar
responsablemente

un crédito

Esta es la historia de Dona Cecilia y su Vecina....

Dona Cecilia tiene una
carretilla de jugos, 3
batidos, tostadas, etc. ’gg

Buenos dias veci,
¢{cOmo amanecié?

desde hace 2 afos; le ha :
ido muy bl ,’ Buenos dias Dofia Ceci, aqui viniendo

de comprar el pan para el desayuno,

Una maﬁana = que tal, ;cémo le va en su negocio?

No me puedo quejar, la verdad es que gracias
a Dios me estd yendo excelente, tengo
clientes fijos que siempre me recomiendan
con sus amigos.

Ya pues Dofa Ceci, animese y abra su local,
y si necesita contratar ayudantes,
aqui estoy yo, ja, ja.

Le comento que he podido ahorrar algo de dinero
y creo que ya es hora de abrir un pequefio local
que sea mas comodo y familiar para mis clientes,
mi hermana tiene un espacio en su casa
que es adecuado para mi local.

Si, pero es que me falta algo de
capital, estoy pensando en hacer un
préstamo en un Banco,

pero me da un poco de miedo no
poder pagar, aunque anteriormente
he tenido otros préstamos y he
pagado puntualmente.

A ver Dofia Ceci vamos haciendo
cuentas para ver si puede
endeudarse con un préstamo.

No se diga mas Doria Ceci,
con el préstamo podra
lograr su meta, y de seguro
tendra mas clientes,

le ird muy bien, sobre
todo porque mantiene la
buena atenciény los jugos
y saludables.

El detox que usted
prepara es delicioso y
saludable.

Que bueno que Dona
Ceci pudo abrir el local
que sonaba y tiene mas

clientes que antes,
también ha dado empleo

a otras personas, jque

emprendedora Dona

Ceci, siga adelante!
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Listo, aqui tenemos que.. de la resta
de sus ingresos menos los gastos, le
queda un valor o ganancia
mensual de $150.00,

esta seria su capacidad de
endeudamiento. Segun el valor de
la cuota que le indicaron en el
Banco seria de $130.00;

es decir, que si puede solicitar
el crédito, y hasta le quedaria
$20.00 para seguir ahorrando.

Veci, usted sabe bastante, gracias
por ayudarme, usted sera mi
invitada de honor cuando
inaugure mi local.

De nada vecina, cualquier
otra inquietud me avisa.




Ingresas a la pagina web del Banco de donde
debes hacer la transferencia, es muy importante

E n |a n OChe que verifiques que en el lado izquierdo de la

direccién web haya un pequefio candado, esto
L %o . ' ’ indica que es una pagina segura.
El uso de la oo
: cuaderno y mi lapiz.
e
B V. t I

Luego ingresas a la opcién de
banca virtual y detallas tu
usuario y contrasefa.

Muy bien padre, como es un Una vez que ingresas podras ver
tema amplio, hoy empezaremos un menu con diferentes opciones como
con una clase, como ya tienes tu consulta de movimientos, consulta de

usuario y clave, lo que debes N\ saldo, pagos, transferencias, entre otros.

hacer es lo siguiente:

Esta es la historia de Don Andrés y Francisco....

Es verdad hijo, creo que
empezaré a utilizar la banca
Escogemos la opcién de
transferencias y registramos la
cuenta a la quieres que vaya el

dinero. ’ n
Asi es padre, cierto que

- Andrés eS.Un __. A # olvidaba compartirte los
microempresario con un siguientes consejos de
negocioi':;nuy prés =Yqo) Hijo, necesito que vayas al Banco, 2 seguridad:
7 y \

ya que debo retirar $50.00 para que lo " dal
deposites en la cuenta de tu hermana Una vez registrada la cuenta,
detallamos todos los datos de la

transferencia, la cuenta de origen, el

" - Cambia tu clave con
tipo de cuenta, el valor, el motivo.

regularidad o cuando el
Banco lo solicite.

Nunca respondas correos por medio de los cuales
te soliciten datos personales y confidenciales, tales como
claves, nUmero de tarjeta o cédigos de seguridad.

Ahora esperemos que te envien un
cédigo de seguridad por medio de un
mensaje de texto, listo..., digitamos ese

Pero papa por qué no haces una cédigo y finalizamos la transaccién.
transferenciay listo, yo debo ir a trabajar

Y no sé si pueda pedir permiso.

Es sencillo, veras que
con la practica cada vez
serd mas facil.

No, tu sabes que no me gusta la
tecnologia, y me siento mas seguro si
voy al Banco y me entregan mi
comprobante.

No ingreses a la Banca Electrénica por medio
de enlaces ubicados en otras paginas o en
correos. Preferiblemente, escribe td mismo la
direccién web del Banco en su navegador.

Utiliza un ordenador/dispositivo
movil de confianza. Si utilizas otro
ordenador, debes evitar que el
navegador almacene los datos de
tu transaccién, sobre todo tu clave.

Gracias hijo, ha sido una
clase muy buena, quiero
aprender mas.

transacciones bancarias de manera por la banca virtual. R icliesss decidic

. p ; P a utilizar la banca
virtual, veras que es muy sencillo y practico.

,%“ virtual y descubrié lo bueno

Si pap4, yo te entiendo, pero que tal si Ahora SI'I’ creoque es%cas listo & ‘
esta noche te ensefio como debes hacer tus para realizar tus transferencias &
=
5
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y practico que es.




Derechos del

consumidor
financiero

UN DIA
DESPUES....

Esta es la historia de Angélica y Maria Mercedes...

Buenos dias, tome asiento por favor,
debe cumplir con los requisitos que se
detallan en este flyer y debe traer los
documentos respectivos, cuando los
tenga se acerca nuevamente.

Angélica.es una
' mlicroempfésaria que
fiene untaller'de costura,

Seacercd a uha institucion &=
financiera para solicitar
' P . . -

L | un crédito y la ateneion
-j*- que recibid de Maria ’ b d g
¥ . . 4 sobre nuestros créditos, ya que de esa
Mercedes (funcionaria del | 1 manera podran decidir si pueden o no

Banco) fue excelente. RL-A ' : [ adquirir una deuda.

En casa puede revisar minuciosamente
para que al momento de venir traiga todos
los documentos, recuerde que si tiene alguna
inquietud puede llamarnos al nUmero que esta
en el flyer, con gusto le atenderemos.

Buenos dias sefiorita, por favor me
puede ayudar con los requisitos para
solicitar un crédito para comprar
telas e hilos para mi taller de costura.

Que buena atencion que
recibio la Sra. Angélicaq,
obtuvo su crédito en dos dias
y compro los materiales

para su taller.

Buenos dias seforita Maria
Mercedes, aqui estan los
documentos que usted me solicitd
para poder hacer mi préstamo, ya
completé todo,

muchas gracias por atenderme
por teléfono y aclararme las
inquietudes que tenia antes de tomar
la decisién de endeudarme.

agradecer, para nosotros es importante
brindar a nuestros clientes una
informacién clara, precisa y oportuna

En este momento ingreso su
solicitud, el Asesor que le va a visitar
se contactara con usted
para coordinar la hora de la visita.

. Recordemos que uno de

1 los derechos del
consumidor financiero es:
“Acceder y recibir
directamente informacioén
clara, precisa, oportuna,
adecuada, validada, veraz y
completa, relacionada con
los productos, servicios
que el Banco le ofrece; y
también un trato amable y
respetuoso”




&Y hasta cuanto cubre

iLa COSEDE!,
Ly qué es eso?
ese seguro?

Con la COSEDE

El Seguro de Depdsitos
cubre las cuentas de

ahorros, las cuentas

corrientes

mi dinero
esta seguro

Es la Corporacién del
Seguro de Depésitos, Fondo
de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados.

Y los depdsitos a plazo, hasta
por un monto de $32.000,00 en Bancos y
Mutualistas, mientras que en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Esta es la historia de Juan Carlos y Josy....

el monto de cobertura es en funcién
del tamafo de la entidad, y
este puede variar desde $1.000,00
hasta $32.000,00.

Papd, ¢hasta cuando piensas guardar
tu dinero debajo del colchdn?, sabes que
la inseguridad esta terrible, lo mejor es
que guardes tu dinero en un Banco.

Es una entidad publica creada para
proteger el dinero que la ciudadania ha
J ‘ depositado en Instituciones Financieras.

R

Juan Carlos ha ahorrado
por muchos afios, su dinero lo ha
guardado debajo del colchon,
ya que es bastante desconfiado
y No quiere éuardarlo enun
Banco, pues piensa que lo puede

Pero mi ahorro supera los
$32.000,00, ;(entonces si pasa
algo con el Banco voy a perder el
dinero que excede de la

cobertura?

Mira padre, si tu ahorro es mayor
a $32.000,00, lo recomendable
es que inviertas en dos
instituciones,

A

asi tu dinero estara
completamente cubierto
por el seguro de depésitos.

perder, su hija Josy le ha
ierta en

estd mas seguro en casa.

i ) ahhh! Ya entendi, tienes razén Ayldame por favor a ver
y No hijita, a mi me da temor guardar'mls hija, con el seguro de depésitos cuales son las mejores
ahorros en un banco, yo creo que el dinero mi dinero estara seguro. opciones para invertir.

Claro padre, veamos un Banco
que nos ofrezca un buen servicio
Yy una buena tasa de interés.

No pap3, yo he leidoy también
he consultado en varios Bancos, y
sé que ahora existe la COSEDE.

Recuerda que ahora con la COSEDE
tu dinero estéa seguro.




PARA
RECORDA

Salud Financiera

Se define como el bienestar que se
alcanza mediante una buena gestioén de la
economia personal, familiar o empresarial
para poder hacer frente a imprevistos

y conseguir metas financieras en el futuro.

El Ahorro

Es el porcentaje de los ingresos que una persona

no gasta, es decir, que reserva o guarda

con el propdsito de contar con este recurso econémico
para utilizarlo en el futuro en un objetivo planificado

0 en un imprevisto.

<>

Ahorro Formal

Es el dinero que guardamos en una entidad
financiera formal, como un banco o una cooperativa.
Este tipo de ahorro genera confianza y tranquilidad,
pues nuestro dinero esta mas seguro.

Ahorro Informal

Es el dinero que ahorramos y guardamos en
nuestro hogar, lugares como: en la alcancia,
debajo del colchdén, en la cajita de azucar,
en el closet, etc.

El Seguro de Depoésitos
Es un mecanismo de seguridad financiera que actua

cuando Bancos, Mutualistas y Cooperativas de Ahorro y
Crédito han sido declaradas en liquidacion forzosa por el
organismo de control, Superintendencia de Bancos o
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
devolviendo hasta por el monto determinado en la ley,
los depdsitos a los ciudadanos.

Lavado de activos

Es el mecanismo a través del cual se oculta

el verdadero origen del dinero proveniente de
actividades ilegales, tanto en moneda nacional como
extranjera y cuyo fin es vincularlo como legitimo dentro
del sistema econédmico de un pais.

Endeudamiento Responsable
Cuando una persona ha adquirido una deuda
para alcanzar una meta especifica, deuda
gue podra afrontar adecuadamente
conforme a su capacidad de pago.

Capacidad de Endeudamiento

Es el monto maximo con el que una persona
se puede endeudar sin poner en peligro su
tranquilidad financiera.

El sobreendeudamiento:

Es el estado financiero que se da cuando las personas
no tienen o no pueden generar suficientes ingresos
para cumplir con el pago de las deudas contraidas.

Es decir, cuando las deudas superan el ingreso de las
personas y por lo tanto, no las pueden costear.



Defensor del Cliente

Banca Virtual

También llamada Banca On Line, es un servicio
prestado por instituciones bancarias, que permite
a sus clientes realizar transacciones desde su
pagina web, de forma independiente,

segura y rapida; desde

cualquier sitio y en cualquier momento.

Es un mediador, o conciliador, entre el consumidor financiero y la
entidad financiera; él serd un facilitador y solucionador de conflictos.
Su funcidén principal es receptar y atender las consultas, quejas y
reclamos interpuestos por los consumidores financieros; defender

y proteger sus derechos e intereses, investigar posibles

vulneraciones de derechos por oficio o a peticién del consumidor

financiero o la Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador

Es el organismo que se encarga de supervisar y
controlar a las entidades del sistema financiero y al
sistema nacional de seguridad social, con el
objetivo de proteger al usuario financiero.

Vision
Ser reconocidos como el banco lider
a nivel Nacional, con servicios y
productos integrales, sostenibles e
innovadores, que contribuyan al
progreso de nuestros clientes.

[ ] o 7
Mision
Somos una Institucion Financiera

gue fomenta el crecimiento de nuestros
clientes, acompanando su desarrollo, ofre-

ciendo servicios y productos
financieros de calidad, con
responsabilidad social y
bases cristianas.

NUESTROS VALORES

Transparencia

Estamos

comprometidos en ser
auténticos y sinceros.

Integridad

Vivimos nuestros
valores, hacemos lo
que decimos.

Servicio

Somos serviciales,

proactivos y
eficientes.

Pertenencia

Somos parte de
una misma famillia.
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