





‘Centro de Computo

El drea de produccién realizé una reingenieria a finales de 2014, y se realizaron muchos
cambios en sus procesos para el ano 2015. Luego del primer trimestre del 2015, se afinaron
todos los elementos de medicidon que ayudaron al control y gestion de las actividades de
los centros de cdmputo y sobre todo el cumplimiento frente a los desafios del macro
proyecto de fortalecimiento en 2015. Se asegurd una disponibilidad del 99% de las
actividades del drea de produccién y los centros de cémputo, lo que asegurd, entre otras
cosas, la apertura puntual de las agencias todos los dias laborables del afio.

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO DEL CENTRO DE COMPUTO DEL ANO 2015
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Base de Datos

En el 2015, la disponibilidad de la base de datos principal del Banco obtuvo niveles
cercanos al 100%, lo que asegurd la continuidad del negocio y la correcta ejecucion de los
sistemas de informacién que la utilizan. La decision del Banco de incorporar en el 2013 al
equipo de tecnologia su propio administrador de base de datos, mejora cada ano.

DISPONIBILIDAD SERVICIO BASE DE DATOS 2015
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Cumplimiento areas de Control

En el ano 2015 se incorpord el departamento de Administracion y Control. Las acciones
de este departamento cooperaron con el cumplimiento de los objetivos del area de
Tecnologia de Informacién, brindando un enfoque sistemético, metodoldgico vy
disciplinado para evaluar y mejorar el seguimiento de las actividades realizadas dentro
del 4rea de Tecnologia, a fin de optimizar su efectividad y eficacia. La incorporacion de la
Ingenieria de Calidad de Software en el afio 2015 aporté al mejoramiento de la calidad en

algunas soluciones de software.
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BESTIGN
FINANCIERA

BANCO D-MIRD 5.A.
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
En miles de ddlares

dic-15 dic-14

ACTIVOS uss uss
11 Fondos Disponibles 4.740 2.289
12 Fondos Interbancarios Vendidos Q 0
13 Inversiones 10.851 4,151
14 Cartera De Créditos g92.711 70.891
15 Deudores por aceptacidn Q 0
16 Cuentas For Cobrar 1.447 1.138
17 Bienes adjudicados por pago 0 ]
18 Propiedades Y Equipo 1.360 1.304
1§ Otros Activos 31916 4.948
TOTAL ACTIVOS 115.025 84.721

PASIVOS uss uss
21 Obligaciones Con El Pdblico 14.104 22.978
22 Operaciones interbancarias 0 1]
23 Obligaciones Inmediatas 0 0
24 Aceptaciones en circulacidn 0 0
26 Cuentas Por Pagar 3.034 2.5924
26 Obligaciones Financieras 79.013 A5.177
27 Valores En Circulacion 4.000 0

Obligaciones Conv. En Acciones Y Aportes para futuras

28 capitalizacidn Q 0
29 Otros Pasivos 188 39
TOTAL PASIVOS 100.335 71.116

PATRIMONIO uss uss
i1 Capital Social 13.262 11.808
32 Primas o descuento en colocacian de acciones 0 1]
33 Reservas 342 180
34 Superavit por valuaciones 0 ]
35 RESULTADOS 84 P
36 Utilidades o excedentes acumuladas 0 1]
Utilidad del ejercicio G998 1.616
TOTAL PATRIMONIO 14.686 13.606
| TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 115.025 84.722
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BANCO D-MIRO 5.A.
ESTADO DE INGRESOS ¥ GASTOS CONDENSADO
En miles de ddlares

dic-15 dic-14

INGRESOS uss Uss
51 Interesesy descuentos ganados 21.635 15.622
52 Comisiones ganadas 1] 0
53 utilidades financieras 8 61
54 Ingresos por servicios 77 127
55 Otros ingresos operacionales 2.150 2.351
56 Otros ingresos 89 166
59 Pérdidas y ganancias 1] 0
TOTAL INGRESOS 23.999 18.367
EGRESOS Uss Uss
41 Intereses causados 5.259 3.579
42 Comisiones causadas 412 138
43 Pérdidas financieras 0 0
44 Provisiones 2.943 1.285
45 Gastos de operacion 13.238 9.685
46 Otras pérdidas operacionales 127 78
47 Otros gastos y pérdidas 158 732
48 Impuestos y participaciones a empleados 865 1.253
TOTAL EGRESOS 23.002 16.750
UTILIDAD NETA 937 1.617




BANCO D-MIRO S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVOD
En miles de ddlares

dic-15 dic-14
DESCRIPCION uss uss

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 2,199 9,122

Efectivo neto utilizado en actividades de inversidn (4.618) (22.9285)

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 2.341  13.120

Aumento (disminucion) neto de fondos disponibles B94 (683)

Fondos disponibles al inicio del mes 3.846 2,973

Fondos disponibles al final del mes 4,740 2.288

BANCO D-MIRD 5.A.
PATRIMONIO TECNICO
En miles de ddlares
dic-15 dic-14
DESCRIPCION Uss Uss

Patrimonio Técnico Primario 13.604 11.988
Fatrimonio Técnico Secundario 2.021 1.617
Deducciones al Patrimonio Técnico 0 0
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 15.625 13.605
Total de Activos ponderados por Riesgo 1058.800 #1.900
Patrimonioc Técnico Requerido (9%) 9,882 7.371
Excedente o Deficiencia de Patrimonio Técnico Requerido 5.743 6.234
INDICE DE PATRIMONIO TECNICO 14,23% 16,60%
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BANCO D-MIROD 5.A.
INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS
En miles de ddlares

DESCRIPCION 2015 2014
1. CAPITAL

1.1 Cobertura Patrimonial de Activos 305,5% | 366,7%
2. CALIDAD DE ACTIVOS

2.1 Morosidad Bruta Total (FAR 15) 6, 7% 5,9%

2.2 Morosidad Cartera de Microempresa 6, 7% 5,8%

2.3 Cobertura de la Cartera Problematica B8,7% | 101,1%
3. MANEIO ADMINISTRATIVO

3.1 Activos Productivos / Pasive con costo 111, 7% | 116,5%

3.2 Gastos Operacionales / Margen Financiero 100,7% | 89.6%

3.3 Gastos de personal / Activo Total Promedio 7,2% 7.9%

3.4 Gastos Operativos / Active Total Promedio 13,2% | 13,7%
4. RENTABILIDAD

4.1 Rendimiento socbre Activos - ROA 0,59% 1,9%

4.2 Rendimiento sobre Patrimonio - ROE 7.3%| 13.5%
5. LIQUIDEZ

5.1 Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo 405% | 23.4%




REPUBLICA DEL
ECUADOR FORM. 231- A

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES

Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)

CODIGO
OFICINA:
ENTIDAD: BANCO D-MIRO S.A. 3960
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
231A1
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) (U] (J=I-H)
CREDITOS cCuRel,Elg:aT%s SALDO PROVISIO DIFEEr?Eg: 'A| PROVISIONES | PROVIS
% DE MITIGADAS | IONES
COMERCIAL TOTAL CON SUJETOA |\ oheon % DE PROVISIONES NES REQUERIDA | oo o s | Exces
PRIORITARIO GARANTIAS | cALIFIcacio | PAR N PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUI sY nPoTECARA | 0
AUZ(;tIEQSUID N DAS CONiT;TUID S (DEF)
0, 0,
X1 P 0,00 0,00 0,00 o,oo(f) 0,000A> 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A2 NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B1|RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|C1 | bEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a
b | Reesino 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a
E | PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 nia n/a
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) (F) (G) (H=F-G) (U] (J=I-H)
. DIFERENCI PRg:E’gS'O
CREDITOS PROVISI | A ENTRE
COMERCIAL TOTAL CREDITOS | SALDO % DE % DE PROVISIONES | ONES | REQUERID M'ST'PGS‘SA PR&‘Q%?':)ES
ORDINARIO CUBIERTOS | SUJETO A | PARTICIPACION | PROVISION | REQUERIDAS | CONSTIT ASY GTIAS DEF
uIDAs |consTitui| | STIAS. | (DEF.)
DAS
RIAS
Al 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Az | RESEO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B1|RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0, 0,
] [— 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a
b | Peaoso, 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a
E | PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
231A.5
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) (F) (G) (H=F-G) (U] (J=I-H)
) PROVISIO
CREDITOS
CUBIERTOS |  SALDO % DE PROVISIO | PROVISI | DIFERENCIA MIT'I‘gf\D A
PRODUCTIVO TOTAL CON SUJETOA | %, | %DE NES ONES ENTRE S POR PROVISIONES
GARANTIAS | CALIFICACIO | 5, 01" | PROVISION | REQUERID | CONSTIT | REQUERIDAS Y | &riac | EXCES. O (DEF.)
AUTOLIQUID N AS UIDAS | CONSTITUIDAS |, STV
ABLES
RIAS
ATl o 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A2 NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B1 | RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0, 0,
[C1] periciEnTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a nla
o Er 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a
E | PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
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231A.2

R oTos (A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) (F) (G) (H=F-G)
CREDITOS
CONSUMO CUBIERTOS CON SALDO % DE %DE |PROVISIONES | PROVISIONES | DPIFERENCIA ENTRE
TOTAL : SUJETO A REQUERIDAS Y
ORDINARIO GARANTIAS |  SUJETOR || pARTICIPACION | PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS R QU ERIDAS ¥
AUTOLIQUIDABLES
X1 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
R 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B1|RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c1 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
1C1| pEFICIENTE ' : ' '
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
DUDOSO
D |RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) (F) (G) (H=F-G)
CREDITOS CREDITOS DIFERENCIA
CONSUMO TOTAL CUBIERTOS CON | SALDO SUJETO % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES RE(E[TE&E: AS
PRIORITARIO GARANTIAS A CALIFICACION | PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS o
AUTOLIQUIDABLES CONSTHUIDAS
LA cESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[A2| RESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B1|RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c1 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c2 | PEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
DUDOSO
D |RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 3.907.11 0,00 3.907,11 100,00% 100,00% 3.907,11 3.907,11 0,00
TOTAL 3.907,11 0,00 3.907,11 100,00% 3.907,11 3.907,11 0,00
231A.3
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G)
CREDITOS
CUBIERTOS SALDO | , PROVISIO
CREDITO INMOBILIARIO TOTAL CON SUJETOA ||, K’Rl%'fc' % DE NES PROVISIONES DIE%Z%%%QEQERE
GARANTIAS | CALIFICACI PROVISION | REQUERI | CONSTITUIDAS
AUTOLIQUIDAB oN PACION OAS CONSTITUIDAS
LES
Al ~ESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% 0,00 0,00 0,00
A2 | NormAL 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% 0,00 0,00 0,00
B1 RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% | _ 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0.00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% 0,00 0,00 0,00
c1 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% 0,00 0,00 0,00
c2 | DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% 0,00 0,00 0,00
DUDOSO
D RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% |  0,00% 0,00 0,00 0,00
E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
@) ®) (C=AB) | ® | (E=Gic) G © HFG)
CREDITOS
CREDITOS DE VIVIENDA DE CUBc;I(E)TqTOS SS?IIE_'II:')(()) A | %DE % DE PRg:EnsSIO PROVISIONES DIFERENCIA ENTRE
- | o
INTERES PUBLICO TOTAL | garanTias | caLiFicact | PARTICH provision | REQUERI | consTITUIDAS Pt it
AUTOLIQUIDAB ON DAS
LES
A1 RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A2__|RESSO 0,00 0,00 0,00 | 0,00% | _0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B1 RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
C1 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
DEFICIENTE . : ' ’
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
DUDOSO
D RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% 0,00 0,00 0,00
E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
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231A.4

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) (F) G) (H=F-G)
MICROEMPRESA CUEIERTOS CoN SALDO % DE %DE | peovisiones || o's | ENTRE
TOTAL SUJETO A ° PROVISIO
GARANTIAS CALIFICACION | PARTICIPACION N REQUERIDAS | CONSTITUID | REQUERIDAS Y
AUTOLIQUIDABLES AS CONSTITUIDAS
A1 ) 90.864.673,66 0,00 90.864.673,66 92,17% 1,00% 908.647,33 908.647,33 0,00
| A2 | NORMAL 40.934,75 0,00 40.934,75 0,04% 2,00% 818,70 818,70 0,00
A3 508.387,89 0,00 508.387,89 0,52% 3,00% 15.251,70 15.251,70 0,00
B1 | RIESGO 2.079.788,18 0,00 2.079.788,18 2,11% 6,00% 124.787,33 124.787,33 0,00
B2 | POTENCIAL 166.567,35 0,00 166.567,35 0,17% 10,00% 16.656,77 16.656,77 0,00
|C1| DEFIGIENTE 686.894,28 0,00 686.894,28 0,70% 20,00% 137.378,88 137.378,88 0,00
C2 575.624,80 0,00 575.624,80 0,58% 40,00% 230.250,01 230.250,01 0,00
DUDOSO
D |RECAUDO 576.547,29 0,00 576.547,29 0,58% 64,00% | 368.990,32 | 368.990,32 0,00
3.086.251,6
E | PERDIDA 3.086.251,63 0,00 3.086.251,63 3.13% 100,00% 3.086.251,63 3 0,00
4.889.032,6
TOTAL 98.585.669,83 0,00 98.585.669,83 100,00% 4.889.032,67 7 0,00
231A.6
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G)
CREDITOS
CUBIERTOS .
EDUCATIVO TOTAL CON SALDOSUJETO | %DE % DE PROVISIONES PROVISIONES D'E%%%’E%QEELRE
GARANTIAS PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS
AUTOLIQUIDA | CALIFICACION ON CONSTITUIDAS
BLES
LA Esco 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
| A2 | NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
| B1 | RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
1 €1 | DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
DUDOSO
D | RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E | PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
231A.7
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) (F) (G) (H=F-G)
DIFERENCIA
INVERSION CREDITOS . . ENTRE
PUBLICA TOTAL CUBIERTOS CON | SALDO SUJETO A %DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | oroiERinas
GARANTIAS CALIFICACION |PARTICIPACION | PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS v
AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS
A1 RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A2 NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B1 [ RIESGO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 | POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
Cc1 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
|~ DEFICIENTE . ; . d .
Cc2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
DUDOSO
D | RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
!
APODERADO ESPECIAL CONTADOR GENERAL
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TESTIMONIOS {

Andres Ramirez Pena

Microcrédito Inclusion social CREER

i

“Nuestros mejores dias son los que
vienen”

Andrés Ramirez Pefa de 40 anos, es
nuestro cliente de producto CREER
hace 3 anos. Tiene un local de venta de
articulos de temporada “La Gracia de
Dios”, ubicado en la Gran Manzana,
zona comercial de la ciudad de Guaya-
quil.

Hace 5 afos atrdas emprendid su
pequefo negocio como vendedor
ambulante, venta de comida rapida,
ropa, hasta articulos varios. Su esposa,
la Sra. Damaris de Ramirez con quien

tuvo dos hijos, es su mano derecha en el local de ventas.

El primer crédito que obtuvo en Banco D-MIRO en el 2013, lo invirtié en compra de mer-
caderfa para su negocio. Actualmente, va por su cuarto crédito y sus planes son seguir
creciendo de nuestra mano, con nuestro apoyo y compromiso.

iAsi es como D-MIRO cambia vidas!

Ericka Encalada

Depdsitos a plazo fijo

FAMILIA

it RS
ien HENTS,

ahorvo

5 A PLAZO FlJO

BANCO
D-MIRO

Ericka Encalada, nos cuenta su experi-
encia con nosotros.

“Llegué a D-MIRO hace dos afios atrés.
Estaba buscando la mejor opcién en
inversion a nivel de Bancos. Mi experi-
encia ha sido Unica! La calidad y com-
promiso en cuanto al servicio me dejé
sin ganas de buscar otra institucion”
“Cuando decidi invertir, me di cuenta
de que D-MIRO ayuda al crecimiento
microempresarial y es reconfortante
saber que mi inversion contribuye a la
labor loable del Banco. Tanto, que me
ha llevado a recomendar a Banco

D-MIRO con mis contactos y amistades. Son un apoyo real y constante, incluso abri una
cuenta de ahorros “Mi Alcancia” para mi pequena hija, pues es tan importante incentivar

la cultura de ahorro desde temprana edad.”

“Lo primero es dar gracias a Dios por cada dia y siempre tener ganas de salir adelante”
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INFORME DE LA UNIDAD
DE CUMPLIMIENTO

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
DE BANCO D-MIRO S.A. DURANTE EL ANO 2015

En el Titulo XIIl “Del control interno” del libro 1, “Normas Generales para la Aplicacion de
las Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificacion de Resoluciones de la Super-
intendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, consta el capitulo IV “Normas de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos para las
instituciones del sistema financiero” SECCION VIII de la Estructura Organizacional, articu-
lo 47.- Funciones del oficial de cumplimiento. A continuacién, se detallan las actividades
realizadas durante el afio 2015:

1.- Precautelar laimagen y gestionar el riesgo reputacional de la Institucion, ante el medio
econdémico y social, nacional e internacional, brindando seguridad, seriedad y confianza
a todos nuestros clientes, financiadores, accionistas y demas personas o Instituciones con
las cuales el Banco tenga relacion.

Para cumplir con esta funcion se realizaron las siguientes actividades: Monitoreo perma-
nentemente de las operaciones o transacciones que realizan los clientes a fin de detectar
las inusuales e injustificadas para reportarlas a la UAF; verificacidon que las operaciones
iguales o superiores al umbral establecido tengan los formularios y documentos de
respaldo correspondientes.

Se actualizaron los manuales de politicas y procedimientos de Prevencién de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, asi como también la metodologia
de la Matriz de Riesgo de los clientes y de los empleados; también se actualizaron las
listas negras en el aplicativo de control; se verifico el Perfil de riesgo de los clientes exter-
nos y el cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Politicas de Prevencién de
Lavado de Activos, respecto a las siguientes politicas: conozca a su cliente, empleado,
corresponsal, financista, mercado, proveedor y accionista.

2.- Se llevé a cabo el plan anual de capacitacién de empleados y funcionarios del Banco
sobre el cumplimiento del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del terrorismo y otros delitos para identificar operaciones o transacciones inusuales e
injustificadas y ayudar a prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos y asi
evitar que se perjudique al Banco con dinero proveniente de actividades ilicitas. Al térmi-
no de la capacitacion se tomaron pruebas de conocimiento. Ademas, es importante men-
cionar que la misma capacitacion se proporciond a los accionistas y directores de Banco
D-MIRO S.A.

Todos los empleados que ingresaron al Banco en el afio 2015 recibieron inducciéon sobre
este tema.

3.- Controlar que el personal no se encuentre involucrado en transacciones ilicitas.

Se confirmé con el Gerente de Talento Humano que todos los empleados hayan entre-
gado la documentacién exigida por la Politica “Conozca a su Empleado”; también se
verificd que se cumpla con el plan de vacaciones del afio 2014 y 2015 para los funcionarios
y empleados, de acuerdo con el cronograma establecido por Talento Humano.

4.- Cumplir con el envio de informes y reportes a la Superintendencia de Bancos, asi
como también a la Unidad de Anélisis Financiero.

Durante el ano 2015 la Unidad de Cumplimiento envid y presentd a los Organismos de
Control: Unidad de Analisis Financiero (UAF) y Superintendencia de Bancos (SB) los
requerimientos de informacién y las estructuras dentro de los plazos establecidos.
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Informe de Auditoria Interna a la Junta General de Accionistas

De conformidad a las disposiciones constantes en la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna; en mi calidad de Auditor Interno, me permito elevar a
consideracion de la Junta General de Accionistas, el informe sobre la situacidn financiera y administrativa del Banco D-MIRO S.A., por
el perfodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

1

Evaluamos el sistena de control interno implerentado en el Banco, concluyendo que Banco D-MIRO S.A., cuenta con una
estructura de control interno que provee una certeza razonable de que las operaciones realizadas y los respectivos estados
financieros se encuentran en concordancia con la ley, el estatuto, reglamentos internos y disposiciones de la
Superintendencia de Bancos, al no haberse detectado deficiencias que afecten de manera significativa la razonabilidad de la
informacién revelada por la entidad.

Banco D-MIRO S.A,, en la ejecucion de sus actividades y en la prestacion de los diferentes servicios y productos financieros,
aplica las normas de transparencia de la informacion; asi como también, en lo sustancial ha observado las politicas de buen
gobierno corporativo.

Realizamos pruebas de cumplimiento sobre la aplicacién de las politicas y procedimientos adoptados por Banco D-MIRO
S.A., con la finalidad de prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos; determinando que la
entidad mantiene controles para mitigar este riesgo. Las funciones asignadas al Comité de Cumplimiento y Directorio han
sido ejecutadas de manera adecuada, estableciendo politicas necesarias para robustecer los controles relacionados a la
prevencion de lavado de activos provenientes de actividades ilicitas. En el periodo analizado, no se han establecido casos de
transacciones inusuales e injustificadas.

Banco D-MIRO S.A,, desarrolla su gestién con un enfoque en la Administracion Integral de Riesgos; por lo tanto, se han
establecido las metodologias necesarias para la IDENTIFICACION, MEDICION, CONTROL Y MONITOREQ de los diferentes
riesgos financieros a los que se encuentra expuesta la actividad de intermediacion financiera.

Se aplicaron procedimientos de Auditorfa Informatica, determinando que la informacién es fidedigna y se encuentra
protegida adecuadamente, |a cual proporciona a la administracién y demas areas de la entidad, informacién suficiente que
permita tomar decisiones de manera oportuna, considerando los principios de integridad, confiabilidad y disponibilidad de
la informacion.

Efectuamos pruebas relacionadas al cumplimiento de las normas de prudencia financiera, estableciéndose que Banco D-
MIRO S.A., mantiene niveles de patrimonio técnico, liquidez y constitucion de provisiones, superiores a los requeridos. No se
han presentado casos que evidencien situaciones preferenciales para directivos, funcionarios y empleados, en la prestacién
de los distintos productos y servicios que ofrece Banco D-MIRO S.A,

Guayaquil, enero del 2016

Atentamente,

Carlos Ayllén Linares

AUDITOR INTERNO

Auditor Interno.

1-700 BDMIRO {236 474) - (04} 23700500 Red de agencias

www.d-miro.com Isla Trinitaria Orellana Guasmo Libertad Playas
Duran Mall EL Fortin Milagro Portoviejo Quevedo
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6.

Hansen-Holm

L

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

T

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes la situacion financiera de BANCO D-MIRO S.A. al 31
de diciembre del 2015 y 2014, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las normas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Asuntos de énfasis

8.

Debido a lo expuesto en el parrafo tercero, este informe se emite exclusivamente para
la informacién y uso exclusivo de los Directores y Administradores del BANCO D-MIRO
S.A. y para su presentaciéon a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la entidad de control, y no debe ser
utilizado para otros propdsitos. No obstante, las normas legales vigentes disponen que
el informe tenga caracter de publico.

Nuestros reportes de procedimientos convenidos sobre limite de operaciones activas
y contingentes, prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y
otros delitos, informacion financiera suplementaria sobre cuentas y operaciones,
emision de obligaciones, y opiniones de comisario y cumplimiento de obligaciones
tributarias por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2015, se emiten por
separado.

Guayaquil, Ecuador

Febrero 22, 2016 ;L [ AﬁCLQ [3

/ [) Hansen-Holm & Co. Cia. Ltda.

W ) . AE - 7804

Mario A. Hansen-Holm
Matricula CPA G.10.923

© v ©
50 yras || % 2 Hansen-Holm & Co. Cia. Ltda.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

T

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes la situacién financiera de BANCO D-MIRO S.A. al 31
de diciembre del 2015 y 2014, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las normas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Asuntos de énfasis
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Debido a lo expuesto en el parrafo tercero, este informe se emite exclusivamente para
la informacién y uso exclusivo de los Directores y Administradores del BANCO D-MIRO
S.A. y para su presentacién a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la entidad de control, y no debe ser
utilizado para otros propésitos. No obstante, las normas legales vigentes disponen que
el informe tenga caracter de publico.

Nuestros reportes de procedimientos convenidos sobre limite de operaciones activas
y contingentes, prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y
otros delitos, informacién financiera suplementaria sobre cuentas y operaciones,
emisién de obligaciones, y opiniones de comisario y cumplimiento de obligaciones
tributarias por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2015, se emiten por
separado.
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Que = Comité de Calificacion de Riesgo MNo.305.2015 celebrado e 4 de
Diciembre de 2015, con el andlisis de la informacion financiera al 30 de
Septiembre de 2015, acordd asignar la siguiente categoria de calificacidn a

Banco D — Miro 5.A.
“A n

Categoria A: La institucion es fuerte, tiene un sdlido récord financiero y es
bien redbida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan
algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con
respecto a los niveles histdricos de desempefio de la entidad sea limitada v que
s2 superara rapidamente. La probabiidad de que se presenten problemas
significativos &s muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que
en el caso de las instituciones con mayor calificacion.

A las caiegonis oescrifas se puede asignar los signos (+) o (- para indicar sy posicdn relative dentro de
13 respective cAgONA.

En Quito, a los 4 dias del mes de Diciembre de 2015,

e

Gerents General

“La svrmacdn ampiesdr &0 by presente ot proviere de et ofiniaes a0 smtaipo, mo gersnttzmes: b
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oot i, Las calviaaoiomes gk PUR - PACDFIC CREDUT RATING constiuyer wne svinuacidn soive & mesgo
imeiterado i urke qenaidn sodre b callded creeitiol,  de mese no irpeice recormendisoldn auve compvarn, verder o
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