




Centro de Cómputo
El área de producción realizó una reingeniería a finales de 2014, y se realizaron muchos 
cambios en sus procesos para  el año 2015. Luego del primer trimestre del 2015, se afinaron 
todos los elementos de medición que ayudaron al control y gestión de las actividades de 
los centros de cómputo y sobre todo el cumplimiento frente a los desafíos del macro 
proyecto de fortalecimiento en 2015. Se aseguró una disponibilidad del 99% de las             
actividades del área de producción y los centros de cómputo, lo que aseguró, entre otras 
cosas, la apertura puntual de las agencias todos los días laborables del año.

Base de Datos
En el 2015, la disponibilidad de la base de datos principal del Banco obtuvo niveles        
cercanos al 100%, lo que aseguró la continuidad del negocio y la correcta ejecución de los 
sistemas de información que la utilizan. La decisión del Banco de incorporar en el 2013 al 
equipo de tecnología su propio administrador de base de datos, mejora cada año.

Cumplimiento áreas de Control
En el año 2015 se incorporó el departamento de Administración y Control. Las acciones 
de este departamento cooperaron con el cumplimiento de los objetivos del área de 
Tecnología de Información, brindando un enfoque sistemático, metodológico y              
disciplinado para evaluar y mejorar el seguimiento de las actividades realizadas dentro 
del área de Tecnología, a fin de optimizar su efectividad y eficacia. La incorporación de la 
Ingeniería de Calidad de Software en el año 2015 aportó al mejoramiento de la calidad en 
algunas soluciones de software. 
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DISPONIBILIDAD SERVICIO BASE DE DATOS 2015

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO DEL CENTRO DE COMPUTO DEL AÑO 2015
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17 GESTIÓN
FINANCIERA
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REPUBLICA DEL 
ECUADOR 

 
FORM. 231- A 

 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 
 

            RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES  
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES 

(INFORMACION EN DOLARES) 

            

ENTIDAD: BANCO D-MIRO S.A. 
      

CODIGO 
OFICINA: 
3960 

  
            FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

         231A.1 

CREDITOS 
COMERCIAL 
PRIORITARIO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) (I) (J=I-H) 

TOTAL 

CRÉDITOS 
CUBIERTOS 

CON 
GARANTÍAS 
AUTOLIQUID

ABLES 

SALDO 
SUJETO A 

CALIFICACIO
N 

% DE 
PARTICIPA

CION 

% DE 
PROVISION 

PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISIO
NES 

CONSTITUI
DAS 

DIFERENCIA 
ENTRE 

REQUERIDA
S Y 

CONSTITUID
AS 

PROVISIONES 
MITIGADAS 
POR GTIAS 

HIPOTECARIA
S 

PROVIS
IONES 

EXCES. 
O 

(DEF.) 

            A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00     

CRÉDITOS 
COMERCIAL 
ORDINARIO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) (I) (J=I-H) 

TOTAL CREDITOS 
CUBIERTOS 

SALDO 
SUJETO A 

% DE 
PARTICIPACION 

% DE 
PROVISION 

PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISI
ONES 

CONSTIT
UIDAS 

DIFERENCI
A ENTRE 

REQUERID
AS Y 

CONSTITUI
DAS 

PROVISIO
NES 

MITIGADA
S POR 
GTIAS 

HIPOTECA
RIAS 

PROVISIONES 
EXCES. O 

(DEF.) 

            A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00     

231A.5 

PRODUCTIVO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) (I) (J=I-H) 

TOTAL 

CRÉDITOS 
CUBIERTOS 

CON 
GARANTIAS 
AUTOLIQUID

ABLES 

SALDO 
SUJETO A 

CALIFICACIO
N 

% DE 
PARTICIPA

CION 

% DE 
PROVISION 

PROVISIO
NES 

REQUERID
AS 

PROVISI
ONES 

CONSTIT
UIDAS 

DIFERENCIA 
ENTRE 

REQUERIDAS Y 
CONSTITUIDAS 

PROVISIO
NES 

MITIGADA
S POR 
GTIAS 

HIPOTECA
RIAS 

PROVISIONES 
EXCES. O (DEF.) 

            A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 n/a n/a 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00     
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231A.2 
CREDITOS 
CONSUMO 
ORDINARIO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) 

TOTAL 

CRÉDITOS 
CUBIERTOS CON 

GARANTÍAS 
AUTOLIQUIDABLES 

SALDO 
SUJETO A 

CALIFICACION 
% DE 

PARTICIPACION 
% DE 

PROVISION 
PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISIONES 
CONSTITUIDAS 

DIFERENCIA ENTRE 
REQUERIDAS Y 
CONSTITUIDAS 

          A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00 

CREDITOS 
CONSUMO 

PRIORITARIO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) 

TOTAL 
CREDITOS 

CUBIERTOS CON 
GARANTIAS 

AUTOLIQUIDABLES 

SALDO SUJETO 
A CALIFICACION 

% DE 
PARTICIPACION 

% DE 
PROVISION 

PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISIONES 
CONSTITUIDAS 

DIFERENCIA 
ENTRE 

REQUERIDAS 
Y 

CONSTITUIDAS 

          A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

E PERDIDA 3.907,11 0,00 3.907,11 100,00% 100,00% 3.907,11 3.907,11 0,00 
    T O T A L  3.907,11 0,00 3.907,11 100,00%   3.907,11 3.907,11 0,00 

!

231A.3 

CREDITO INMOBILIARIO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) 

TOTAL 

CREDITOS 
CUBIERTOS 

CON 
GARANTIAS 

AUTOLIQUIDAB
LES 

SALDO 
SUJETO A 

CALIFICACI
ON 

% DE 
PARTICI
PACION 

% DE 
PROVISION 

PROVISIO
NES 

REQUERI
DAS 

PROVISIONES 
CONSTITUIDAS 

DIFERENCIA ENTRE 
REQUERIDAS Y 
CONSTITUIDAS 

          A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00 

  
   

     
          

CREDITOS DE VIVIENDA DE 
INTERÉS PÚBLICO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) 

TOTAL 

CREDITOS 
CUBIERTOS 

CON 
GARANTIAS 

AUTOLIQUIDAB
LES 

SALDO 
SUJETO A 

CALIFICACI
ON 

% DE 
PARTICI
PACION 

% DE 
PROVISION 

PROVISIO
NES 

REQUERI
DAS 

PROVISIONES 
CONSTITUIDAS 

DIFERENCIA ENTRE 
REQUERIDAS Y 
CONSTITUIDAS 

          A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00 
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231A.4 

MICROEMPRESA 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) 

TOTAL 
CREDITOS 

CUBIERTOS CON 
GARANTIAS 

AUTOLIQUIDABLES 

SALDO 
SUJETO A 

CALIFICACION 
% DE 

PARTICIPACION 
% DE 

PROVISIO
N 

PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISIONE
S 

CONSTITUID
AS 

DIFERENCIA 
ENTRE 

REQUERIDAS Y 
CONSTITUIDAS 

          A1 
RIESGO 
NORMAL 

90.864.673,66 0,00 90.864.673,66 92,17% 1,00% 908.647,33 908.647,33 0,00 
A2 40.934,75 0,00 40.934,75 0,04% 2,00% 818,70 818,70 0,00 
A3 508.387,89 0,00 508.387,89 0,52% 3,00% 15.251,70 15.251,70 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
2.079.788,18 0,00 2.079.788,18 2,11% 6,00% 124.787,33 124.787,33 0,00 

B2 166.567,35 0,00 166.567,35 0,17% 10,00% 16.656,77 16.656,77 0,00 
C1 DEFICIENTE 

686.894,28 0,00 686.894,28 0,70% 20,00% 137.378,88 137.378,88 0,00 
C2 575.624,80 0,00 575.624,80 0,58% 40,00% 230.250,01 230.250,01 0,00 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 576.547,29 0,00 576.547,29 0,58% 64,00% 368.990,32 368.990,32 0,00 

E PERDIDA 3.086.251,63 0,00 3.086.251,63 3,13% 100,00% 3.086.251,63 3.086.251,6
3 0,00 

    T O T A L  98.585.669,83 0,00 98.585.669,83 100,00%   4.889.032,67 
4.889.032,6

7 0,00 

  
   

     

 

231A.6 

EDUCATIVO 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) 

TOTAL 

CREDITOS 
CUBIERTOS 

CON 
GARANTIAS 

AUTOLIQUIDA
BLES 

SALDO SUJETO 
A 

CALIFICACION 

% DE 
PARTICIPACI

ON 

% DE 
PROVISION 

PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISIONES 
CONSTITUIDAS 

DIFERENCIA ENTRE 
REQUERIDAS Y 
CONSTITUIDAS 

          A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00 

231A.7 

INVERSIÓN 
PÚBLICA 

(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) 

TOTAL 
CREDITOS 

CUBIERTOS CON 
GARANTÍAS 

AUTOLIQUIDABLES 

SALDO SUJETO A 
CALIFICACION 

% DE 
PARTICIPACIÓN 

% DE 
PROVISION 

PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISIONES 
CONSTITUIDAS 

DIFERENCIA 
ENTRE 

REQUERIDAS 
Y 

CONSTITUIDAS 

          A1 
RIESGO 
NORMAL 

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
B1 RIESGO 

POTENCIAL 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C1 DEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
C2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

D 
DUDOSO 
RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 

E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 
    T O T A L  0,00 0,00 0,00 0,00%   0,00 0,00 0,00 

!

 LAICEPSE ODAREDOPA CONTADOR GENERAL 
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18 SOCIOS ESTRATÉGICOS 
LOCALES Y DEL EXTERIOR 

Accionistas

Socios Estratégicos
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Andrés Ramírez Peña
Microcrédito Inclusión social CREER

19 TESTIMONIOS

Ericka Encalada
Depósitos a plazo fijo

Ericka Encalada, nos cuenta su experi-
encia con nosotros. 
“Llegué a D-MIRO hace dos años atrás. 
Estaba buscando la mejor opción en 
inversión a nivel de Bancos. Mi experi-
encia ha sido única! La calidad y com-
promiso  en cuanto al servicio me dejó 
sin ganas de buscar otra institución”
“Cuando decidí invertir, me di cuenta 
de que D-MIRO ayuda al crecimiento 
microempresarial y es reconfortante 
saber que mi inversión contribuye a la 
labor loable del Banco. Tanto, que me 
ha llevado a recomendar a Banco 

D-MIRO con mis contactos y amistades. Son un apoyo real y constante, incluso abrí una 
cuenta de ahorros “Mi Alcancía” para mi pequeña hija, pues es tan importante incentivar 
la cultura de ahorro desde temprana edad.”
“Lo primero es dar gracias a Dios por cada día y siempre tener ganas de salir adelante”

“Nuestros mejores días son los que 
vienen”
Andrés Ramirez Peña de 40 años, es 
nuestro cliente de producto CREER 
hace 3 años. Tiene un local de venta de 
artículos de temporada “La Gracia de 
Dios”, ubicado en la Gran Manzana, 
zona comercial de la ciudad de Guaya-
quil. 
Hace 5 años atrás emprendió su 
pequeño negocio como vendedor 
ambulante, venta de comida rápida, 
ropa, hasta  artículos varios. Su esposa, 
la Sra. Damaris de Ramírez con quien 

tuvo dos hijos, es su mano derecha en el local de ventas. 
El primer crédito que obtuvo en Banco D-MIRO en el 2013, lo invirtió en compra de mer-
cadería para su negocio. Actualmente, va por su cuarto crédito y sus planes son seguir 
creciendo de nuestra mano, con nuestro apoyo y compromiso.
¡Así es como D-MIRO cambia vidas!
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INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 
DE BANCO D-MIRO S.A. DURANTE EL AÑO 2015 
En el Título XIII “Del control interno” del libro 1, “Normas Generales para la Aplicación de 
las Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificación de Resoluciones de la Super-
intendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, consta el capítulo IV “Normas de 
prevención de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos para las 
instituciones del sistema financiero” SECCIÓN VIII de la Estructura Organizacional, artícu-
lo 47.- Funciones del oficial de cumplimiento.  A continuación, se detallan las actividades 
realizadas durante el año 2015:
 
1.- Precautelar la imagen y gestionar el riesgo reputacional de la Institución, ante el medio 
económico y social, nacional e internacional, brindando seguridad, seriedad y confianza 
a todos nuestros clientes, financiadores, accionistas y demás personas o Instituciones con 
las cuales el Banco tenga relación. 
 Para cumplir con esta función se realizaron las siguientes actividades: Monitoreo perma-
nentemente de las operaciones o transacciones que realizan los clientes a fin de detectar 
las inusuales e injustificadas para reportarlas a la UAF; verificación que las operaciones 
iguales o superiores al umbral establecido tengan los formularios y documentos de 
respaldo correspondientes.  
Se actualizaron los manuales de políticas y procedimientos de Prevención de Lavado de 
Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, así como también la metodología 
de la Matriz de Riesgo de los clientes y de los empleados; también se actualizaron las 
listas negras en el aplicativo de control; se verificó el Perfil de riesgo de los  clientes exter-
nos  y   el cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Políticas de Prevención de 
Lavado de Activos, respecto a las siguientes  políticas: conozca a su cliente, empleado, 
corresponsal, financista, mercado, proveedor y accionista.   

2.- Se llevó a cabo el plan anual de capacitación de empleados y funcionarios del Banco 
sobre el cumplimiento del Manual de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento 
del terrorismo y otros delitos para identificar operaciones o transacciones inusuales e 
injustificadas y ayudar a prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos y así 
evitar que se perjudique al Banco con dinero proveniente de actividades ilícitas. Al térmi-
no de la capacitación se tomaron pruebas de conocimiento. Además, es importante men-
cionar que la misma capacitación se proporcionó a los accionistas y directores de Banco 
D-MIRO S.A. 
Todos los empleados que ingresaron al Banco en el año 2015 recibieron inducción sobre 
este tema.  

3.- Controlar que el personal no se encuentre involucrado en transacciones ilícitas. 
 Se confirmó con el Gerente de Talento Humano que todos los empleados hayan entre-
gado la documentación exigida por la Política “Conozca a su Empleado”; también se 
verificó que se cumpla con el plan de vacaciones del año 2014 y 2015 para los funcionarios 
y empleados, de acuerdo con el cronograma establecido por Talento Humano.
 
 4.- Cumplir con el envío de informes y reportes a la Superintendencia de Bancos, así 
como también a la Unidad de Análisis Financiero. 
 Durante el año 2015 la Unidad de Cumplimiento envió y presentó a los Organismos de 
Control: Unidad de Análisis Financiero (UAF) y Superintendencia de Bancos (SB) los 
requerimientos de información y las estructuras dentro de los plazos establecidos. 

20 INFORME DE LA UNIDAD 
DE CUMPLIMIENTO
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21 INFORME AUDITORÍA
INTERNA
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22INFORME AUDITORÍA
EXTERNA
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23 CALIFICACIÓN DE RIESGO




