MEMORIA

2016







VWooNOULAWN =

MEMORIA

2016

CONTENIDO

Mensaje de Presidencia del Directorio
Mensaje de Gerencia General

Entorno Econdmico, Financiero, Politico y Social del Ecuador
Perfil Empresarial

Misidn, Vision y Valores

Gobierno Corporativo

Principales Ejecutivos

Equipo de Negocios

Banco D-MIRO en el Ecuador

Hechos Sobresalientes 2016

Gestion de Negocios

Gestion de Marketing y Desarrollo de Productos
Gestion de Administracion de Riesgo
Gestion de Crédito

Gestion de Talento Humano

Gestion de Responsabilidad Social
Gestion de Tecnologia de la Informacion
Gestion de Financiera

Informe de Auditoria Interna

Informe de Auditoria Externa
Calificacion de Riesgo 2016

Socios Estratégicos Locales y del Exterior
D-MIRO en Fotos




MENSAJE DE PRESIDENCIA
DEL DIRECTORIO

Es de conocimiento publico que en el ailo 2016 la economia ecuatoriana se vio afectada no solamente
por los bajos precios del petréleo sino también por la apreciacion del délar que, junto con la devalua-
cion de las monedas de paises de la regidn, le hizo perder competitividad a la produccién nacional,
llevando al pais al consecuente aumento del endeudamiento externo para cubrir a su vez el incre-
mento del gasto publico.

Como todos sabemos el 16 de abril sufrimos un terremoto que perjudicé principalmente las provin-
cias costeras de Manabiy Esmeraldas, cuyas afectaciones llevaron a nuestro Pais a una mayor contrac-
cion econdmica. Ante esto, el gobierno ecuatoriano con el objetivo de mitigar el impacto negativo,
emitié una serie de medidas e impuestos para ayudar en las zonas afectadas.



Entre las principales medidas que se tomaron estuvieron la creacion de salvaguardias y el establecimien-
to de cupos de importacién, que redujeron las importaciones y limitaron las actividades comerciales con
la consecuente desaceleracion de la economia. A su vez, el gobierno emitié la Ley Solidaria de corres-
ponsabilidad ciudadana, que entré en vigencia el 1 de junio por las afectaciones del terremoto, con el fin
de reactivar la economia de las zonas mas afectadas (Manabi y Esmeraldas) mediante la creacién de
contribuciones solidarias sobre las utilidades, el patrimonio, los activos y las remuneraciones, incremen-
tando ademas en dos puntos porcentuales el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuya recaudacion estaria
dirigida exclusivamente a dichas zonas. Adicionalmente, para fomentar la concesién de crédito, se dicta-
mind que a partir del 17 de abril las instituciones del sistema financiero gocen de una exencién del pago
del Impuesto a la Renta por sobre los ingresos obtenidos por créditos otorgados en dichas provincias
después del terremoto, por el periodo de dos ejercicios fiscales (2016-2017).

Otro de los cambios normativos importantes fue el diferimiento, al final del periodo originalmente
pactado, de los pagos y cuotas de capital e intereses que correspondian a los meses de abril, mayo y
junio por las obligaciones financieras, sin que las entidades del sistema tengan que reportar en el regis-
tro de datos crediticios las operaciones de crédito vigentes de las respectivas instituciones financieras en
las Provincias de Manabi y Esmeraldas, dicho diferimiento de pagos no estaba sujeto a moratorias ni
multas. Por su parte, Banco D-MIRO se vio particularmente afectado en las sucursales de Portoviejo y
Manta con amplias consecuencias econdémicas para el Banco, nuestros clientes y funcionarios.

A principios de afo se registré6 uno de los principales cambios normativos beneficiosos para Banco
D-MIRO. En la reforma reglamentaria de marzo del 2016 se aclaré que la exencién establecida en la refor-
ma del 18 de diciembre del 2015, respecto del pago de impuestos de salida de divisas (ISD) en la cancela-
cién de intereses y capital de créditos externos, era aplicable sin importar la fecha de otorgamiento del
préstamo, siempre y cuando se cumpla con la ley, aunque no en el caso de retenciones en la fuente del
Impuesto a la Renta. Este cambio normativo contribuyd positivamente al Banco ya que, gracias a él, se
pago menos impuestos por los intereses que tuvo que pagar el Banco a sus fondeadores.

Elafio 2016 empezé para Banco D-MIRO S.A con expectativas diferentes dado que en el ano 2015 venia-
mos creciendo a un ritmo intenso, en un ambiente econdmico mas propicio. A partir del terremoto del
16 de abril hubo un cambio en la administracion del banco que debia enrumbarse a nuevas estrategias.
Se tomaron decisiones importantes con modificaciones decisivas a niveles gerenciales y desde agosto
asumi la Presidencia del Directorio en calidad de encargada. Debido a las circunstancias econdmicas
antes mencionadas el Banco opté por desacelerar la colocacion a fin de priorizar la calidad de la cartera,
registrando asi al cierre del aflo 2016 una cartera bruta de USD 92,97 millones, lo que reflejé un decreci-
miento de 5.7% con relacién a diciembre del ano 2015. Lo anterior, hizo evidente el cambio de estrategia
principalmente dirigido a priorizar la recuperacion antes que la colocacion a fin de mejorar la calidad de
su cartera, misma que mostraba un crecimiento en los indicadores de morosidad. Todas estas situacio-
nes ejercieron presion en la rentabilidad del banco con una consecuencia negativa en los resultados de
fin de ano.



Empezando por nuestros accionistas, todos y cada uno de nosotros hemos hecho esfuerzos extraordina-
rios para reactivar el Banco y que tenga un lugar aun mas significativo que antes. Se empezaron negocia-
ciones con los fondeadores principalmente dirigidas a obtener una reduccion en las tasas de interés de
los créditos internacionales y ampliacion de plazos. Se hizo una reorganizacion interna particularmente
orientada a mejorar el corazén del banco que es el crédito y su recuperacion. Adicionalmente, entre
otras gestiones que se hicieron durante el aio 2016 estuvieron: control de gastos y optimizacion de la
gestion operativa, generacién de nuevos ingresos, busqueda de la excelencia en el trabajo y resultados
en cada area, entre otras. Es decir, se implanté una mistica de trabajo tesonero y leal de todos aquellos
que somos parte de Banco D-MIRO. S.A

Cabe recalcar que, a fines de afo, a pesar de las circunstancias y con gran esfuerzo y compromiso por
parte del Directorio y de la Administracién del Banco D-MIRO S.A, se logré la firma del contrato con el
proveedor del nuevo core bancario en condiciones muy favorables para el banco. Este nuevo Core nos
permitird ser mas eficientes en nuestros procesos del dia a dia y nos facilitara el lanzamiento de nuevos
productos al mercado en un futuro cercano.

Le damos la bienvenida al equipo de D-MIRO S.A a Thomas Klungsgyr que se viene a radicar desde
Noruega con su familia, deseandole toda clase de éxitos.

El inexorable paso del tiempo transcurrié rapido y hemos concluido el ano 2016 con todos sus cambios
y retos por delante tanto para el Banco como para el pais. Siendo un banco donde queremos practicar
los principios cristianos de justicia, honradez y servicio, estamos mas que nunca comprometidos con
nuestro noble llamado y vision y hemos trabajado en esa direccién. Gracias a Dios por su ayuda en estos
tiempos dificiles y mas que nunca estamos decididos a triunfar.

Exitos a todos,
Eloisa Penafiel

Presidente del Directorio.
BANCO D-MIRO S.A



MENSAJE DE
GERENCIA GENERAL

El 2016 fue un afo con multiples retos para el Ecuador, desde la apreciacion del délar, la caida del
precio del petréleo, el terremoto, la incertidumbre politica, las medidas adoptadas por el Sistema
Financiero ante la coyuntura econémica del pais y la menor demanda crediticia del mercado. Para
Banco D-MIRO S.A fue un afio de cambios y ajustes significativos.

Las ventajas que nos brind6 la economia dolarizada en cuanto estabilidad e inflaciéon tuvieron su
contraparte en el aflo 2016. La apreciacion del dolar afectoé la competitividad de los productos expor-
tables del pais, especialmente con respecto a los paises vecinos como Colombia y Peru. A la vez, dada
la depreciacién de otras divisas se registraron otros efectos adversos para la economia del Ecuador,
como la afectacion negativa al turismo, la salida de délares.



El precio promedio del petréleo en el afio 2016 fue de USD 35 por barril , teniendo una serie de
fluctuaciones llegando incluso en ciertos periodos a niveles tan bajos como de USD 21,6 por barril. En
este contexto, al ser una economia poco industrializada y con alto gasto publico, organismos como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), la CEPAL y el Banco Mundial estimaron un decrecimiento del
PIB para el ano 2016 del 1,7%, 2% y 2,3% respectivamente . La recesién econdmica del 2016, genero
decrecimiento del Producto Interno Bruto y desempleo. Ante el menor dinamismo de la economia en
el afo 2016, el Gobierno tuvo la necesidad de compensarlo con un mayor endeudamiento a través de
financiamiento multilateral con China y emisiones de bonos.

El terremoto de abril del 2016, ocasion6 pérdidas humanas y materiales, siendo Manabi y Esmeraldas
las principales zonas afectadas. Ademas, si bien fue un suceso que generé inconvenientes econémi-
cos, se evidencio la solidaridad nacional e internacional, asi como la rapida capacidad de reaccion del
pueblo ecuatoriano. Frente a esta situacion, el Gobierno reaccioné de diferentes maneras: creacion de
la Ley de Solidaridad, incremento de IVA, exencidn de pago de impuestos, entre otras medidas dirigi-
das a reactivar las zonas afectadas.

Después de una estabilidad politica de aproximadamente una década, se generé una incertidumbre
sobre las repercusiones que tendra en el escenario econdmico el Gobierno que sera elegido en el
2017. Es asi que varias empresas y personas optaron por esperar a que el escenario politico se aclare
para realizar inversiones o tomar decisiones importantes, lo cual ha tenido efectos negativos en la
produccion y empleo.

El Sistema Financiero se adapt6 a la realidad econémica del 2016, reflejando indicadores de liquidez
y solvencia adecuados, aunque con menor rentabilidad a la del aflo 2015. La rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) a diciembre del 2016 fue de 6,72% para Bancos Privados y 2,82% para Bancos de
Microempresas , lo que reflejé un decrecimiento de 2,24 puntos porcentuales para Bancos Privados y
3,37 puntos porcentuales para Bancos de Microempresas. Por otra parte, la colocacion de créditos no
mostré mayor dinamismo en el primer semestre del 2016, reflejando una disminucién del 10% frente
a lo colocado al mismo periodo del afo 2015. En lo referente a la morosidad, a diciembre del 2016, el
indice de morosidad de la cartera total para Bancos Privados fue de 3,54% y 7,31% para Bancos de
Microempresas. Es importante sefalar que el impacto del terremoto afect6 de diferente manera a las
Instituciones de Microempresas, ya que la administracion del portfolio de la cartera afectada fue
gestionada segun la realidad de cada Institucion; cumpliendo con lo estipulado en la Ley de Solidari-
dad, en beneficio de los clientes mas afectados.

En Banco D-MIRO S.A el conjunto de factores antes mencionados y otros propios del Banco, genera-
ron una serie de cambios estructurales, desde la organizacion interna de funciones, percepcion del
cliente y hasta la postergacién de inicio del cambio de Core Bancario, contrato firmado con el provee-
dor en el afo 2015.

! Fuente: Informacién estadistica mensual del BCE a noviembre del 2016.

2 A la fecha de redaccion de la memoria anual atin no se publicaron los datos oficiales del PIB del afio 2016.

3 http://www.eluniverso.com/noticias/2017/01/10/nota/5989852/cifras-crecimiento-pib-2017-difieren-segun-institucion

4 La Superintendencia de Bancos del Ecuador registré en diciembre de 2016 como Bancos de Microempresa a los siguientes Bancos: Banco Desarrollo, D-MIRO S.A., FINCA,
Coopnacional, Solidario, Visionfund Ecuador.



En mayo del 2016 el Banco tuvo un proceso de reestructuracion interna, el cual tuvo como resultado
la salida de algunos funcionarios y la redistribucion de funciones con un nuevo equipo gerencial;
desde agosto del 2016 fui designado como Gerente General. Banco D-MIRO S.A analizé varias veces
sus cifras y proyecciones financieras, generando también un nuevo Plan de Trabajo Interno. Se retomé
con mayor énfasis la busqueda de fidelizacién de clientes, con un menor crecimiento de carteray con
colocacién focalizada. El deterioro de la cartera obligé a redefinir la estrategia de negocios y en parti-
cular reformular el modelo de incentivos. El acercamiento con los colegas en agencias y el trabajo en
equipo desde la Matriz, permitié comprender los problemas internos que tenia el Banco y tomar deci-
siones oportunas para contener el probable incremento mayor de la cartera problematica; no obstan-
te, esto significé también que, en el 2016 Banco D-MIRO disminuya su cartera en cerca de USD 5,6
millones, no tenga la utilidad proyectada en el afio 2015 para el afio 2016 y que los niveles de PAR se
incrementen con respecto al ano anterior.

El esfuerzo de Banco D-MIRO S.A durante el afio 2016 se encaminé especialmente en contener el
gasto de provision que mostraba una tendencia creciente, disminuir el gasto operativo, generar otros
ingresos y reducir el gasto financiero. Desde mayo del 2016 se inici6 el proceso de negociacion de la
deuda con los financiadores del exterior, lo cual establece en términos generales una reduccién de la
tasa de interés en 2 puntos porcentuales y una ampliacion del plazo en 18 meses. El acuerdo final se
firmara en el 2017.

Elafo 2017 todavia reflejard parte del efecto que ya se evidencioé en el 2016, tanto en calidad de carte-
ra, como por efecto del terremoto; sin embargo, gracias a las medidas implementadas se espera en el
futuro cercano una mejora tanto en la calidad de la cartera, como en los indices de rentabilidad. Si
bien varios cambios fueron realizados en el 2016, Banco D-MIRO contintia en su proceso de organiza-
cion y mejoramiento.

El proximo afno, serd un periodo todavia con retos que Banco D-MIRO S.A afrontard basandose en el
empoderamiento de sus lideres actuales, la capacitacion de su personal y en las fortalezas adquiridas
en éste tiempo de aprendizaje. En el 2017 Banco D-MIRO SA se fortalecera tecnolégica y operativa-
mente, con el proyecto de cambio de “core bancario’, el analisis de nuevos mercados, busqueda de
nuevos productos y servicios; lo cual permitira a Banco D-MIRO S.A ser un banco mas organizado,
eficiente y con mejores estandares profesionales.

Estoy convencido de que el compromiso de nuestros colaboradores, el apoyo de nuestros Directores,
asi como la confianza otorgada por nuestros accionistas; nos permitird continuar fomentando el desa-
rrollo de nuestros clientes. jGracias por ser parte de la familia D-MIRO SA!!

Un afectuoso saludo.
Lenin Loyola

Gerente General
BANCO D-MIRO S.A

SFue Portafolio at Risk (Portafolio en riesgo): Este indice hace referencia a la cartera vencida de 16 dias o mas dividido para la cartera bruta total.



3 | ELENTORNO ECONOMICO, FINANCIERO,
POLITICO Y SOCIAL DEL ECUADOR

Entre los anos 2006 y 2014, el PIB mantuvo un crecimiento promedio del 4,3% basicamente por
los altos precios del petréleo y por importantes flujos de financiamiento externo, segun analisis
del Banco Mundial. Este resultado permitié en este lapso de tiempo un mayor gasto social e inver-
siones perceptibles, sobre todo en los sectores de energia y transporte, y ademas en educacion.
Este escenario habia permitido que la pobreza disminuya del 37,6% al 22,5% en ese periodo.

Sin embargo, a pesar de las voces oficiales, muchos pensamos que el 2016 fue un afno donde
parece se agudizo la idea de que estos logros estan en peligro debido a la desaceleracién y sobre
todo a la contraccion econémica que experimenta el pais como consecuencia de la caida del
precio del petréleo desde fines del afio 2014 y la apreciacion del délar. De hecho, la pobreza subié
ligeramente del 22,5% en 2014 a un 23,3% en 2015 debido a un incremento de la pobreza rural
que paso del 35,3% al 39,3%. A esto se sumaron los efectos del devastador terremoto registrado
en abril de 2016 en el area costera, que, de acuerdo a estimaciones iniciales del Gobierno, ha
generado un costo de reconstruccion de cerca de 3 puntos porcentuales del PIB. (Fuente: Banco
Mundial- Ecuador -Panorama General, sept- 2016)

Debido a la carencia de una moneda local, y producto de los escasos colchones fiscales y exter-
nos, en el Pais no se ha podido légicamente utilizar la politica macroeconémica para afrontar la
compleja situacién econdmica. De esta manera, el nuevo contexto internacional ha generado
una importante contraccion de la demanda doméstica, principalmente publica.

Efectivamente, el Gobierno se ha visto en la imperiosa necesidad de disminuir significativamente
la inversion publica y acortar el gasto corriente que se ha podido suavizar en los ultimos meses
gracias a una importante movilizaciéon de financiamiento externo. Por el lado externo, la cuenta
corriente se ha estabilizado mediante restricciones al movimiento de bienes y capitales. Estas
medidas han afectado la actividad econémica. Frente a este escenario, el gobierno ha intentado
proteger las inversiones y el gasto corriente mas sensible, y ha impuesto limites a los movimien-
tos en el mercado laboral.

De esta manera nuestro Pais enfrenta el desafio de adecuar su estructura econémica al nuevo
contexto internacional con el fin de recuperar la senda del crecimiento en el mediano plazo y
proteger los importantes avances sociales logrados durante la bonanza petrolera. En este proce-
so, el pais también enfrenta el reto de preservar la estabilidad econémica, aunque es claro que
habrd un periodo de bajo crecimiento y de movimiento de factores desde sectores menos
productivos hacia los mas productivos. Por el lado fiscal, es fundamental fortalecer la eficiencia y
progresividad del gasto publico. Finalmente, en un contexto en que la inversion publica no podra
continuar siendo el motor del crecimiento, es indispensable articular una mejora sistematica en
el clima de inversiones. Una actividad privada mds robusta permitira afrontar los retos de diversi-
ficar la economia de nuestro Pais, aumentar su productividad y generar empleos de calidad.



En un entorno como el descrito en lineas anteriores, era predecible que el sistema financiero
en general en nuestro Pais no sienta mucho al inicio el efecto de la recesion técnica que
empezo a hacer presencia desde el aflo 2015. Pero luego vendria este efecto inevitablemente
y asi fue, por ejemplo, los depdsitos en términos anualizados disminuyeron lo que produjo
ademas una cierta disminucion en la colocacion de créditos.

Muchas Instituciones financieras como es el caso de Banco D-MIRO S.A tomaron esta medida
como prudencia en la colocacién, pero sobre todo para preservar liquidez y solvencia. Pero
esta fue una dura medida para micros y pequefias empresas que estaban necesitando mayo-
res créditos para enfrentar sus caidas en las ventas y el atraso en pagos con proveedores, etc.
Esto también afectd a los propios bancos, ya que, al disminuir el nivel de colocacién de crédi-
tos, se frena de alguna manera la dinamica de la economia, lo que genera menos depdsitos.
En definitiva, en momentos como los actuales la prioridad es mantener la estabilidad de cada
banco, conservar la liquidez, mantener adecuados niveles de provisiones (calidad de cartera)
en suma mantener la solidez bancaria mientras algunos eventos aun avanzan como las elec-
ciones presidenciales en nuestro Pais.

En el 2016 la banca del Pais privilegio la colocacion de créditos de bajo riesgo y a la par se
mantuvo dialogos con los protagonistas de la politica econémica del Pais buscando reales
consensos en el corto, mediano y largo plazo.



PERFIL EMPRESARIAL

A finales del afio 2.006 el Programa de Micro finanzas D-MIRO se convierte en Fundacién para el Desa-
rrollo Micro empresarial D-MIRO- Misién Alianza Ecuador.

A abril del 2.008, |a cartera de Fundacion D-MIRO llega a los 16 millones de ddlares, sirviendo a 27.000
familias. Al cierre del ejercicio 2010 su cartera vigente alcanza los 30 millones de délares atendiendo
a 37 mil familias.

Fundacién D-MIRO, viendo los resultados positivos que logré en el mejoramiento de la calidad de
vida de las familias beneficiadas, decidié ampliar sus servicios y llegar a mas familias, por lo que tomo
la decision de transformarse en una institucion financiera regulada y controlada por la Superinten-
dencia de Bancos; entidad que mediante Resolucién No. SBS-2010-844 del 24 de noviembre del 2010
aprobo la constitucion de la sociedad anonima Banco D-MIRO S.A. y posteriormente el 26 de enero
del 2.011, luego de haber cumplido con todos los requisitos que la ley exige, le otorgé el Certificado
de Autorizacién No. 2011-B-008 para que la oficina Matriz pueda iniciar sus operaciones en la Isla Trini-
taria.

De esta manera, el origen del Banco D-MIRO S.A se remonta al afio 1997, cuando MISION ALIANZA DE
NORUEGA, reconocida agrupacioén cristiana noruega, preocupada por el desarrollo integral de los
sectores mas vulnerables, consideré contar con un brazo financiero para la consecucién de sus objeti-
vos y decide crear el Programa de Micro-finanzas D-MIRO y a finales del afno 2006, la FUNDACION
PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL D-MIRO MISION ALIANZA ECUADOR.

Banco D-MIRO S.A inicia operaciones formalmente en julio del aflo 2011 abriendo las puertas al publi-
co en 14 oficinas ubicadas en nueve ciudades de la costa y en cinco provincias de Ecuador

Asi D-MIRO inicié un largo camino al amparo de su filosofia: “CAMBIANDO VIDAS". Y que ha ido positi-
vamente evolucionando.

Q jaconia iaconia
m icrocrédito icrofinanzas
o otativo ntegrales

esponsables, y

portunas




E MISION, VISION Y VALORES

Con base en valores cristianos ofrecemos servicios financieros con el objetivo de fomentar el
desarrollo de los sectores vulnerables de la costa ecuatoriana.

Vision

Ser la institucion financiera que mas contribuye a la superacion de la pobreza.

Valores

Fundamentados en la Diaconia, es decir, la orientacion de servicio al préjimo, inspirados en el
ejemplo de Jesucristo, nuestros valores institucionales son:

« Confianza: Autenticidad y transparencia definen nuestros actos. EIl compromiso compartido
nos alienta a trabajar juntos por una misién que nos une.

« Justicia: Respetamos el derecho de todos. Actuamos procurando la equidad, a cada uno lo que
le corresponde.

« Eficiencia: Motiva nuestro accionar la mejora continua, innovacion, creatividad y la responsabi-
lidad para ofrecer servicios de la mas alta calidad al menor costo

Estamos comprometidos en alcanzar la total coherencia entre lo que nuestros valores enuncian
y nuestro comportamiento personal e institucional.



GOBIERNO CORPORATIVO

Para Banco D-MIRO S.A, el Gobierno Corporativo consiste en el conjunto de reglas de organizacion y
funcionamiento que regulan las relaciones entre los Accionistas, miembros del Directorio y la Alta
Gerencia.

Por este motivo creemos que la practica de un buen Gobierno Corporativo conlleva al cumplimiento
de los objetivos institucionales que aseguran una organizacién haciéndola viable y competitiva.

A través de nuestro Gobierno Corporativo hemos establecido cuales son los deberes y derechos de
cada uno de los participantes de la Institucién, asi como sus limites, el nivel de profundidad, periodici-
dad y veracidad de la informacién que entregamos y los mecanismos para administrar cualquier
conflicto de interés que puede haber.

La estructura del Gobierno Corporativo de Banco D-MIRO S.A., esta conformada por: la Junta General

de Accionistas, el Directorio y, los diferentes Comités Normativos, los cuales estan integrados de la
siguiente manera en el ano 2016:

6.1 Directores

¥ Directores gestion 2016

* Eloisa Penafiel Maestre Presidenta del directorio encargada
* Andreas Andersen Director Principal

* Mario Rodrigo Espinosa Bermeo Director Principal

* Hugh Sinclair Director Principal

* Roy Mersland Director Suplente

* Maria de Lourdes Arteaga Director Suplente

* Javier Gutiérrez Director Suplente

* Elsy Paredes Suplente

* José Abel Defina Director Suplente




6.2 Conformaciéon de comités normativos.

La conformacion de los Comités Normativos es la siguiente:

> Auditoria

+ Rodrigo Espinoza - Delegado del Directorio

« Maria de Lourdes Arteaga — Delegada del Directorio
« Carlos Ayllon — Auditor Interno

« Ramiro Cazar Guzman — Miembro externo

« Nathali Donoso - Secretaria

Aprobacion del Comité: 27 de agosto del 2015

» Cumplimiento
*

- Eloisa Penafiel - Delegada del Directorio

+ José Abel Defina - Delegado del Directorio

« Lenin Loyola — Gerente General

« Roxana Pavon - Oficial de Cumplimiento

« Cristina Cotrina — Subgerente de Operaciones

« Carlos Ayllon - Auditor Interno

« Stalin Granillo Jaramillo - Subgerente de Productos y Encargado de Negocios
« Raul Avecillas — Gerente de Riesgos

Aprobacion del Comité: 6 de mayo del 2016

» Comité de administracién integral de riesgos

- Eloisa Penafiel - Delegado del Directorio y Presidente del Comité

« Lenin Loyola — Gerente General

« Raul Avecillas - Gerente de Riesgos

» Stalin Granillo Jaramillo - Subgerente de Productos y Encargado de Negocios
« Fabian Victores - Subgerente Financiero

Aprobacion del Comité: 17 de diciembre del 2015



» Continvidad del negocio

« Raul Avecillas — Responsable del area de Riesgos

» Responsable de la Administraciéon

+ Miguel Fuentes - Responsable del drea de Tecnologia de Informacién

« Martha Zambrano - Responsable del area Talento Humano

« Stalin Granillo Jaramillo - Responsable del area de Negocios

« Cristina Cotrina - Responsable del area de Operaciones.

» Stalin Mosquera - Responsable del drea de Salud y Seguridad Ocupacional.
« Fabian Victores - Responsable del area Financiera Administrativa

« Carlos Ayllon - Responsable del drea de Auditoria

Aprobacién del Comité: 30 de junio del 2016

¥ Comisién especial de calificacion de riesgos de activos

- Eloisa Penafiel - Presidente del Directorio

« Raul Avecillas - Gerente de Riesgos

« Stalin Granillo Jaramillo- Responsable del area de Negocios
» Angela Avilés - Subgerente de Crédito

Aprobacion del Comité: 19 de diciembre del 2016

> Retribuciones

- Eloisa Penafiel - Delegada del Directorio

+ Roy Mersland - Delegado del Directorio

« Elsy Paredes - Delegada del Directorio

« Lenin Loyola - Gerente General

» Martha Zambrano - Responsable de Talento Humano

> Comité de ética

+ Andreas Andersen — Delegado del Directorio

« Javier Gutiérrez — Delegado del Directorio

« Iban Castro - Responsabilidad Social

« Martha Zambrano - Responsable de Talento Humano
» Stalin Granillo Jaramillo - Delegado de los Empleados




.3 Conformacion de otros comités

» Comité de tecnologia

« Hugh Sinclair - Delegado del Directorio

« Lenin Loyola — Gerente General

+ Miguel Fuentes — Gerente de Tecnologia

» Luis Hernandez - Subgerente de Procesos
« Raul Avecillas - Gerente de Riesgos

Aprobacion del Comité: 30 de agosto del 2016

» Comité de activos y pasivos

« Lenin Loyola - Gerente General

« Fabian Victores — Responsable del drea Financiera

« Elssye Litardo - Responsable del area de Tesoreria

« Stalin Granillo Jaramillo- Responsable del drea de Negocios
» Cristina Cotrina - Responsable del area Operaciones

« Raul Avecillas - Responsable del drea de Riesgos

Aprobacion del Comité: 16 de febrero del 2016

» Comité de compras

« Fabian Victores — Subgerente Financiero

« Stalin Granillo Jaramillo - Responsable del drea de Negocios

» Miguel Fuentes - Gerente de Tecnologia

« Cristina Cotrina - Subgerente de Operaciones (Responsable de Operaciones)
+ Melvi Bustamante — Jefe Administrativo Secretario del Comité

« Invitado sin voto - Jefe Legal

Aprobacion del Comité: 21 de abril del 2015

¥ Comité de mora

« Héctor Estay - Jefe de Recuperaciones (Preside el comité)
« Stalin Granillo Jaramillo - Gerente de Negocios (e)

+ Angela Avilés - Sub Gerente de Crédito

+ Sub Gerente Zonal

« Nathalie Cérdova - Jefe de Legal

Aprobacion del Comité: septiembre del 2016



7 PRINCIPALES
EJECUTIVOS

* Secretaria General

* Unidad de Cumplimiento

* Subgerencia de Operaciones
* Gerencia General (e)

* Subgerencia de Crédito

* Gerencia de Talento Humano (e)

* Area Legal

* Gerencia Financiera (e)

* Jefatura de Recuperaciones
* Subgerencia de Procesos

* Gerencia de Negocios (e)

* Subgerencia de Responsabilidad Social y Diaconia

* Gerencia de Riesgos
* Gerencia de Tecnologia

* Gerencia de Auditoria

s,
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Srta. Paola Cruz

CPA. Roxana Pavén
Sra. Cristina Cotrina
Ing. Lenin Loyola

Ec. Angela Avilés

Psc. Martha Zambrano
Ab. Nathalie Cérdova
Ec. Fabidn Victores

Sr. Héctor Estay

Ing. Luis Herndndez
Ec. Stalin Granillo Jaramillo
Dr. Ibdn Castro

Ing. Radl Avecillas

Ing. Miguel Fuentes
Ing. Carlos Ayllon




EQUIPO DE
NEGOCIOS

Gerente de Negocios (e)
« Stalin Granillo Jaramillo

Subgerente Zonal 1
« Gisela Merchéan

» Agencia Isla - Nelly Lara

» Agencia Isla 2 - Jazmin Lopez

» Agencia Suburbio - Evelio Triguero
» Agencia Duran — Mercedes Salazar
» Agencia Playas - Julio Teran

» Agencia Milagro - Ricardo Del Valle
» Agencia Libertad - Mirella Chavez

Subgerente Zonal 2
+ Marcelo Lozano

» Agencia Mall el Fortin - Leonardo Matias
» Agencia Orellana - Nanffrev Ronquillo

» Agencia Fortin - Samuel Yépez

» Agencia Portoviejo y Manta - Paola Navia
» Agencia Quevedo - Martha Obregoso

» Agencia Machala - Nahun Rodriguez



BANCO D-MIRO
EN EL ECUADOR

Matriz
Direccién: Cooperativa Américo Vespucio 2, Mz. A, Solar 8, Via Perimetral Km. 42, Isla Trinitaria.
Telf: PBX:(593-4)3700500 Fax:(593-4)2697059

Agencia Isla Trinitaria
Direccion: Cooperativa Américo Vespucio 2, Mz. A, Solar 8, Via Perimetral Km. 42, Isla Trinitaria.
Telf: PBX:(593-4)3700510 Fax:(593-4)2697059

Agencia Duran

Direccion: Ciudadela Rio Guayas, Av. Samuel Cisneros entre las calles Italia y Suecia, Locales 4 y
5 del C.C. Plaza Guayas.

Telf: (593-4)2867023-2862022-2866599

Agencia Suburbio
Direccion: Av. Portete 4400 y calle Salinas.
Telf:(593-4) 2462541 - 2462542 - 2462632 - 2461500

Agencia Orellana

Direccion: Av. Francisco de Orellana, Km 4,5 Centro Comercial “La Gran Manzana Mz. 1017.
Solares 7-8.

Teléfonos: (593-4) 3727730 Claro: 0997504899 Movistar: 0987653594

Agencia Mall El Fortin
Direccion: Km 25, Avenida Perimetral, Centro Comercial Mall El Fortin, local 108 A.
Telf: PBX:(593-4) 2965205 - 2965200 - 2965207 - 2965206

Agencia Fortin

Direccion: Pre cooperativa Nueva Prosperina, Av. Casuarina (entrada de la linea 8), Mz. 712,
Solar 2.

Telf: Claro:0981078040 Movistar:0987704256



Agencia Milagro
Direccion: 9 de octubre 514 entre Garcia Moreno y 24 de mayo.
Telf: (593-4)2977335-2971250 2971260-2971377

Agencia Machala
Direccion: Batalla de Junin 510 entre Kléber Franco y Guabo.
Telf: (593-7)2933302

Agencia Libertad
Direccion: Robles Bodero entre Malecon y 9 de Octubre Mz.2 Solar 8.
Telf: (593-4)2783524-2782224-2782822

Agencia Portoviejo

Direccién: Estacion de Servicios “Portoviejo Forestal’, Km 2 de la via Portoviejo-Crucita, frente a
la Jefatura Provincial de la Policia de Manabi del Cantén Portoviejo.

Telf: (593-5)2441977

Agencia Manta
Direccion: Av. 4 de noviembre y Calle J16, Centro Comercial, Torre de Reyes Locales 7 y 8.
Telf: (593-5)2928551

Agencia Playas
Direccidon: Av. 15 de agosto 540 entre Av. Paquisha y Av. Asisclo Garay.
Telf: (593-4)2762151

Agencia Quevedo
Direccién: Av. 7 de octubre 1305 y Décimo Cuarta.
Telf: (593-5)2751133-2750860 2751304-2751258
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HECHOS
SOBRESALIENTES 2016

Hechos destacados durante el 2016:

¥ Enero: Inauguraciéon Oficina Orellana

El lunes 11 de Enero de 2016 Banco D-MIRO inaugura las instalaciones de su nueva oficina
Orellana, esto le permitird atender a los clientes de una manera mas comoda y eficiente.




> Abril: “Lo bueno de lo malo del Terremoto”.

La solidaridad de todo el pueblo ecuatoriano y desde luego sobre todo del pueblo Mana-
bita hizo la gran diferencia dentro del desastre del terremoto. Todos los funcionarios del
Banco de las oficinas de Manta y Portoviejo se volcaron a buscar y ubicar a los clientes para
a través de un breve censo o encuesta determinar sus reales condiciones luego del desas-
tre y proponer planes de apoyo o de asistencia a los mismos. Gestionamos con Broker de
seguros el pago respectivo de siniestros para los clientes de la zona de Manabi que contra-
taron el seguro denominado Hogar Protegido, que permitié cubrir tres cuotas de su opera-
cién de crédito y dafios materiales por los efectos causados por el terremoto del mes de
abril. Se atendieron y fueron beneficiados 23 Clientes y por un valor total de $74.699,96.



¥ Junio: Reubicaciéon de Nueva oficina en Portoviejo

Luego del terremoto de abril del 2016, solo la oficina de Portoviejo sufrié dafnos considera-
bles que determind la inhabitabilidad del edificio, luego de esto iniciamos la busqueda de
un lugar propicio y adecuado para la atencion a nuestros clientes y con la debida comodi-
dad para los colaboradores del Banco de la Oficina de Portoviejo.




% Julio: Aniversario N° 5, centro de convenciones de Guayaquil

Julio del 2016 Banco D-MIRO festejé su quinto aniversario, donde todos los colaboradores
del Banco y clientes invitados celebramos los 5 afos de la institucion.



» Septiembre: Firma de convenio con DECEVALE

Banco D-MIRO S.A., primer banco ecuatoriano que comenzara con la emision de Certificados
de Depésito a Plazo Fijo de manera electrénica.

Este 20 de julio de 2016 se concretd la firma del contrato de compraventa de licencia de uso de software para emision de valores
genericos desmaterializados entre Banco D-MIROS.A. v el Depésito Centralizado de Compensacion y Liguidacién: de Valores
DECEVALE S.A., cuyo objetivo principal es el de la utilizacion correcta y completa de los servicios de desmaterializacidn de valores, en
los términos establecidos enel anexo de servicios de Emision Desmaterializada, constante en el instrumentao suscrito entre las partes,

La firma de este contrato, constituye un hecho relevante para la institucion, pues ademas de cumplir con lo gue establece la normati-
va vigente, Banco D-MIRQ S.A. se convierte en la primera institucion financiera del sector privado que iniciara proximamente |a-emi-
sién de Certificados de Depésitos a Plazo Fijo'a sus clientes inversionistas en forma electidnica.

Mejora continua y excelencia en el servicio es el compromiso con nuestros clientes, celaboradores y aliados estratégicos.

www.d-miro.com XK BANCO
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» Octubre: participacién Banco D-MIRO S.A en reunién mundial

de HABITAT lll de las Naciones Unidas.

M4ds de 100.000 personas participaron durante 6 dias del 16 al 20 de octubre del 2016 de la Conferen-
cia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano sostenible, denominada HABITAT llI
cuya sede fue la ciudad de Quito - Ecuador. En estos dias se llevaron a cabo mas de 500 eventos de
capacitacién, conferencias, mesas redondas de alto nivel sesiones plenarias , didlogos urbanos vy
sesiones especiales, muchas de ellas de forma simultdnea o en paralelo.

Banco D-MIRO S.A. estuvo presente en la conferencia gracias a una invitacion de Habitat para la
Humanidad ( Costa Rica).

Hace aproximadamente dos afnos atras habiamos conluido con éxito el disefo de un producto de
crédito para mejoramiento de vivienda de infraestructura para los negocios de los clientes microem-
presarios denominados “Construye Vivienda” y “Construye Negocios” respectivamente y con la
asistencia técnica de Habitat para la Humanidad de Costa Rica.



Fuimos invitados a la presente conferencia para que Banco D-MIRO S.A. pueda exponer su experien-
cia de éxito con estos productos en beneficio de sus clientes y aportando a un mejor habitat en las
zonas de influencia donde atendemos. Stalin Granillo Jaramillo , Subgerente de productos de Banco
D-MIRO S.A asisti6 al evento y expuso los resultados alcanzados al respecto.

El cambio nace en el

corazon del mundo

En la foto Stalin Granillo Jaramillo , Subgerente de Productos de Banco D-MIRO S.A con
Funcionarios de Habitat para la Humanidad de Costa Rica y Los Estados Unidos de Nortea-
mérica en la cede de la Conferencia de Habitat lll en la ciudad de Quito -Ecuador.



> Diciembre: Premio de la BVG

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Reconocimiento a la excelencia
1 para Banco D-MIRO

‘%‘ !)/l por la Bolsa de Valores de Guayaquil

En diciembre delano 2015 se realizé la primera venta de Emisién de
Obligaciones por parte de Banco D-MIRO S.A. y los resultados alcanzados
a la fecha le han permitido posicionarse como una de las emisiones
vendidas de mayor monto en el Sistema Financiero Ecuatoriano, esto
a la vez aporta en la dindmica del Mercado deValores en nuestros pais.

Sintdmonos orgullosos de este logro que ha alcanzado Banco D-MIRO S.A.
en nuestros pais. Este reconocimiento suma a los otros que ya ha logrado
el Banco a nivel nacional e internacional.

La vision y el liderazgo de los altos ejecutivos que han tenido trayectoria
en el Banco, y la coordinacion de areas como Tesoreria- Finanzas han
hecho posible este resultado.
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£/Banco.DMiro 3 @BancoDMiro 7 D-MIRO

e il il




» Proyecto cambio de Core Bancario

Un Core bancario para Banco D-MIRO S.A debe poder proveer agilidad en la implementacién de nece-
sidades de la organizacién, del mercado y de entes de control mediante conceptos de servicios e inte-
gracion.

Todo Core debe permitir, integrarse en funcionalidad y crecer de forma horizontal en necesidades cam-
biantes que ayuden a la generacién de nuevos negocios, servicios y productos, mediante la actualiza-
cién de procesos dinamicos y agiles, apalancados en una infraestructura tecnolégica que brinde segu-
ridad y estabilidad.

En marzo del 2016 se firmo el convenio con la empresa que proveera este nuevo core y se aspira iniciar
su implementacion en préximo afo.

El equipo de Tecnologia y Procesos de Banco D-MIRO S.A que estaran mas directamente
involucrados en el proyecto de cambio de Core bancario en Banco D-MIRO S.A. En la foto
Rodolfo Pajuelo, subgerente de aplicaciones y desarrollo Miguel Fuentes Gerente de
Tecnologiay a la vez Gerente del Proyecto de cambio de Core Bancario, Flor Abad, Analis-
ta de Procesos y Proyectos, Luis Hernandez de Procesos.



» La Oportunidad de una Renovacién al Plan Estratégico

Con las ideas de los lideres y mejorados los puntos de organizacion, redaccién y reestructuraciéon de
la informacién, se genera un documento de Plan Estratégico, el cual es puesto a consideracion de la
Gerencia General y todos los lideres de areas del banco.

Este nuevo documento, se considera como la base para la elaboracién del Balance ScoreCard, con el
cual se podra medir el desempeno de las diferentes areas. Adicionalmente, este documento sera la
base para la generacién del Plan Estratégico a cinco afnos, que se elaborara para el 2017-2021.

A fines del 2016, se inician los talleres de Planeacién Estratégica, aplicando la metodologia de Kaplan
y Norton de una manera organizada, con todos los lideres del banco.

Beneficios

« Contar con un Plan Estratégico correctamente estructurado.

« Tener la base para la generacién del BSC y gestionar el desempefio de los objetivos estratégicos.

« Poner en conocimiento una metodologia de planeacién a todos los lideres del banco, para contar
con su aporte en la definicion de un nuevo plan estratégico.

« Reorganizar informacién para contar con iniciativas para el nuevo plan estratégico.

« Dar una nueva vision estratégica al banco para lograr y controlar las metas y su evolucion.



GESTION DE
NEGOCIOS

Cartera de microcrédito

Banco D-MIRO S.A como institucién financiera privada debidamente autorizada por la Superin-
tendencia de Bancos del Ecuador, canaliza recursos para colocarlos en unidades econdmicas
deficitarias, en forma de créditos e inversiones. El objetivo fundamental es financiar actividades
productivas y rentables principalmente del segmento micro empresarial, capaces de generar
empleo y crecimiento econémico. Para este fin, el Banco utiliza una serie de recursos humanos,
operativos, financieros y asumen un conjunto de riesgos.

El éxito del banco depende de la administracion eficaz, eficiente y efectiva de los recursos utiliza-
dos y de los riesgos asumidos, situacion que se refleja en los estados financieros, en la imagen
externa proyectada y en los datos que al respecto mantienen los organismos de supervision.

El aflo 2016 inicia su camino en varios aspectos muy parecidos a como culmino el afio 2015, con
bajos precios del petréleo, apreciacion del dolar y mayores tasas de interés internacionales. Es
notorio que el crecimiento de la economia ecuatoriana necesita de mas délares en circulacién y
se mantenia poca seguridad de que llegaran oportunamente este aino, al menos en las cantida-
des requeridas.

Luego, se escribiria otra historia después del 16 de abril de 2016, con el sismo que sacudié gran
parte del pais especialmente las provincias de Manabi y Esmeraldas. Todo esto afect6 al sistema
Financiero Nacional y también lo llevo a tomar ciertas prioridades en su gestion.

El promedio de la cartera impaga crecié en el sistema financiero Nacional del 3,4% en marzo del
2015 al 4,6% en el mismo mes del afio 2016 en todos los segmentos, hasta ese momento era un
dato de interés para evaluar, pero aun no tan preocupante. Esta percepcion cambidé un poco
después del 16 de abril de 2016.

Después del terremoto del 16 de abril de 2016, Banco D-MIRO S.A. consciente de la coyuntura
aplicé sus medidas en las siguientes principales acciones con miras a optimizar gastos y mantener
temas de eficiencia y productividad:

« Anadlisis de rentabilidad y productividad de carteras de crédito por Asesor de Negocios y optimi-
zar recursos humanos al respecto para su administracién y gestion.

- Cierre oficina Guasmo en la ciudad de Guayaquil

- Desacelerar el crecimiento de cartera en la oficina de Quevedo y en general en la mayoria de las
oficinas y por un tiempo enfocarse prioritariamente en la gestién de calidad de la cartera y man-
tenimiento de clientes.

« Desacelerar el crecimiento y la expectativa de una nueva oficina en la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas.

« Poner especial interés en la cartera de clientes y de crédito de las oficinas de Manta y Portoviejo.
« Aplicar Campanas de ayuda principalmente para los clientes de Manta y Portoviejo.

« Implementacion de campanas de Recuperacion en zona, para cada una de las oficinas a nivel
nacional.



En el transcurso del ano 2016 se atendieron a mas de 20.487 clientes, de los cuales 57% corres-
ponden a mujeres microempresarias.

Al cierre del afio 2016, Banco D-MIRO S.A. registr6 una cartera de $92.973.263,45, distribuida en
38.879 operaciones de crédito y 37.995 clientes vigentes, facilitando asi el acceso al microcrédito
y ahorro a pesar de la coyuntura vivida desde abril de 2016.

Banco D-MIRO S.A actualmente en el sector financiero regulado especializado en la microempre-
sa tiene una participacion del 10.89%.

Cobertura:

Nuestra cartera esta distribuida en la costa ecuatoriana, con 13 oficinas, en 5 provincias, 9 ciuda-
des. La concentracién de nuestra cartera estd mayoritariamente en la provincia del Guayas
producto de la concentracion del 69% de oficinas y de la misma forma hay presencia mayoritaria
de asesores de negocios que cubren la zona, la siguiente en importancia es la provincia de
Manabi con un 10%. El 57% de nuestros clientes son mujeres, con miras a ser el banco que impul-
sa a las mujeres microempresarias de las zonas atendidas.

~

Composicion de la Cartera por Provincia

Lo fios
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La participaciéon de los diferentes sectores econémicos en la cartera del Banco ha tenido una
transicion, moviendo los segmentos en concordancia a la ultima normativa del ente regulador, el
segmento minorista tiene un techo de $1.000, por ello desde Agosto 2015 tenemos una reduc-
cion progresiva de este segmento cerrando el afo con el 5% de participacion, priorizando el
incremento del nimero de clientes en productos de inclusién social, migrando los clientes hacia

el segmento de acumulacién Simple con una participacion del 70% con miras a fidelizar a nuestros
clientes eir creciendo junto a ellos sin dejar de atender a la linea base de la piramide, el segmento
de acumulacién ampliada incrementé con una participacion del 25%.
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El importante crecimiento del segmento de acumulacién simple se debe principalmente a los
cambios en la normativa, sumado a la estrategia de fidelizaciéon a nuestros clientes, permitién-
donos crecer junto a ellos.

Durante el aflo 2016 Banco D-MIRO S.A., producto de su crecimiento, continué reforzando el
area de Crédito, incorporando un Subgerente de Crédito, cuya finalidad es reforzar los comités
de crédito, asegurando una mejor calidad de la cartera desde su origen.

Uno de los aspectos estratégicos a los que la institucion dirigié sus esfuerzos fue la calidad de la
cartera. Esto se debié al trabajo en conjunto del equipo de Negocios y Recuperaciones.

Sin embargo, existié un ligero incremento de la cartera vencida en los segmentos de microcrédi-
to, comportamiento sistémico que se refleja en el indicador de calidad de cartera al cierre del
2016, principalmente por el aumento del nivel de endeudamiento de los titulares de crédito.

No obstante, el Banco mantiene el control al riesgo con la aplicacion de limites de exposicion
sobre la cartera en mora mayor a 30 dias, generando tranquilidad y confianza sobre la adminis-
tracion del principal activo de la entidad.

Nos esforzamos por mantener la adecuada aplicacion de una tecnologiay metodologia crediti-
Cia que nos permite adaptar nuestros servicios a las necesidades de nuestro mercado objetivo,
con créditos oportunos, procedimientos y requisitos flexibles, con nuevos productos, capaci-
tando a nuestro personal, redisefiando procesos, detectando oportunidades de mejora que se
transformen en un bajo costo de oportunidad para nuestros clientes y asi encaminarnos hacia
nuestra vision “Ser la institucién financiera que mas contribuye a la superacién de la pobreza”.



12 GESTION DE MARKETING Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS

En el 2016 el area de Marketing trabajé de la mano de las demas areas del Banco, involucrandose
en varios proyectos institucionales, como el de “Mujeres Empresarias’, en conjunto con el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID.

Proyecto “MUJERES EMPRESARIAS - BID”

Organizamos un evento de plataforma para nuestras clientes Empresarias en donde participaron
mujeres que mantienen actividades productivas mas grandes, quienes expusieron sus produc-
tos y servicios al publico que asistié a esta actividad llamada “Expo-foro SOY VISIONARIA 2016,
realizada en la Universidad Catdlica de Guayaquil, en agosto de 2016.
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Campaiia para productos del ahorro — Captaciones:

Como estrategia de apoyo para el area de Captaciones se implementé una campana para incremen-
tar la demanda de productos del pasivo: Ahorro a la vista y Depdsitos a Plazo Fijo, a través de sorteos
dirigidos a los clientes y no clientes de Banco D-MIRO., desde julio hasta diciembre de 2016.
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Desarrollo de productos

La oferta del producto Visionarias esta en marcha con muy buenos resultados iniciales. Se esta
ofertando también a las clientes que acceden al producto Visionarias talleres de formacion
empresarial para cerca de 800 mujeres hasta mayo del 2017. Esto como una propuesta de valor a
las clientes de Banco D-MIRO S.A

El piloto del producto de ahorro programado denominado “Meta Ahorro” pasé la prueba necesa-
ria durante el mes de febrero del 2016 e iniciamos su masificacion desde el mes de marzo, con
muy buenos resultados. Esto les permitirad a las y los clientes contar con una cuenta de ahorros
que los lleve a “ahorrar de verdad” para cada uno de sus propdsitos personales, profesionales o
de trabajo o negocio.



Durante el aflo 2016 hemos logrado actualizar y mejorar la plataforma tecnolégica de Call Center
para brindar un mejor servicio a nuestros clientes con el apoyo financiero del Banco Interameri-
cano de Desarrollo, BID. Esto ha sido muy importante para los proyectos actuales y futuros del
Banco D-MIRO S.A. en areas o proyectos como Canales, Marketing, Productos, Recuperaciones,
Negocios, etc.

Logramos llevar a cabo un minucioso estudio de pre factibilidad para el disefio y puesta en
marcha del proyecto de tarjetas de débitos para nuestros clientes, esto con miras a potencializar
la estrategia de captaciones en el Banco. Esta serad una noticia que muy pronto de la mano con el
proyecto de cambio del Core bancario, podremos dar a nuestros clientes.

Entre los meses de enero y febrero de 2016 hemos dedicado un tiempo con el apoyo de Marke-
ting para llevar a cabo un sondeo a clientes del Banco con el propésito de indagar expectativas
del producto que nace sobre la necesidad de reponer al cliente un capital que pudo usar para
gastos de imprevistos y urgentes. Sobre este antecedente esta naciendo el nuevo producto de
crédito denominado “Reposicidn de capital” muy pronto estard en oferta.

En el afo 2016 se actualizé en conjunto del area de Procesos el Manual de desarrollo de produc-
tos, ruta critica definida para el disefio de productos y servicios del Banco.

Se logré dentro de la implementacion del Proyecto con el Banco Interamericano, BID, un rubro
para completar la adecuacion de la nueva oficina especial de la ciudad de Portoviejo, con un
aporte directo del BID y con contraparte de Banco D-MIRO S.A.




13 GESTION DE ADMINISTRACION

Miflores

DEL RIESGO

Banco D-MIRO S.A., fundamenta entre sus principales bases, la gestién oportuna de los riesgos.
La participacion importante del Comité de Administracion Integral de Riesgos, ha permitido el
impulso de herramientas que permiten identificar, monitorear, controlar y mitigar los riesgos.

Riesgo de crédito

Los analisis realizados han permitido a la Alta Gerencia, tomar decisiones en funcién de mejorar
la calidad de la cartera, medida por sus indicadores de morosidad, y mantener un nivel de provi-
siones acorde al giro del negocio, con la adecuada cobertura para con su cartera improductiva.
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Es importante mencionar que los eventos ocurridos durante el 2016, como la falta de circulante
en la economia y el terremoto del 16 de abril, afectaron de manera significativa la calidad de la
cartera del Banco, asi como la generacién de ingresos en nuestros clientes y su capacidad de
pago, generando esto, incrementos considerables en nuestros indicadores de morosidad, por
ende, los gastos de provision inherentes a la maduracion de la cartera se hicieron cada vez mas
crecientes, afectando los resultados del Banco al cierre del afio.

Desde septiembre 2016, se fortalecid el drea de recuperaciones y el enfoque de cobranzas se
diseno hacia un objetivo mas estratégico, lo que permitié controlar el crecimiento de la morosi-
dady contener el gasto de provisién de cartera de créditos.

A finales del mes de junio 2016; se fortalece ademas al area de Crédito y a su vez se le da indepen-
dencia del area de Negocios, area especialmente creada para el andlisis crediticio, que evaltua y
controla el otorgamiento de crédito, esto permite que las nuevas colocaciones de operaciones
de crédito; se hagan con mayores controles asegurando que las cosechas futuras registren mejo-
res indicadores de morosidad.




Riesgo de mercado y liquidez

En relacién al riesgo de liquidez se ha desarrollado herramientas que facilitan el calculo del
indice de liquidez estructural y permite generar escenarios de cumplimiento de liquidez. De esta
manera se ha permitido tomar medidas para mantener una estructura de liquidez adecuada y
gue la volatilidad de las fuentes de fondeo sea mas estable.

El Banco no presenta posicion en riesgo en ninguna de sus bandas de tiempo y los riesgos de
mercado, medidos por la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante cambios
de la tasa de interés, son bajos. También se ha desarrollado una herramienta para efectuar la
valoracién del portafolio de inversiones en forma diaria y controlar los cupos asignados a los dife-
rentes emisores, asi como los limites por concentracion.

Es importante recalcar, que producto de los eventos antes descritos que afectaron el desempeno
normal del Banco (terremoto de abril 2016 en Manabi); se producen dos hechos importantes
para la 6ptima operatividad del Banco, el primero la voluntad de nuestros financiadores externos
de brindar apoyo a la institucién, y lo refleja en la extensién de plazos en los contratos vigentes
de deuday el segundo el compromiso del accionista de inyectar mas capital a fin de fortalecer la
confianza y la solvencia del Banco.

Riesgo operativo

La administracion del riesgo operativo es parte fundamental dentro de la institucion para deter-
minar las causas de los problemas que pueden ocasionar pérdidas, ya sea por deficiencias en los
procesos, en las personas, en los sistemas y por eventos externos, asi como establecer planes de
accion que los duenos de los procesos gestionan y realizar su seguimiento hasta su implementa-
cién y mitigacion del riesgo. Durante este afno, se han actualizado matrices de riesgos de proce-
sos; ¥ se ha impulsado la Metodologia de Categorizacién de los Eventos de Riesgos, cuyo propé-
sito es permitir que los eventos reportados sean atendidos de acuerdo a prioridades y sus planes
de acciones ejecutados dentro de los plazos establecidos.

Seguridad de la informacion

Para asegurar el cumplimiento de los sistemas con las politicas y estandares de seguridad, se
realizé la revision de las politicas y controles técnicos implementados. Desarrollamos el test de
vulnerabilidades de equipos considerados criticos estableciendo planes de accion para mitigar
los riesgos detectados y se realizo el aseguramiento de servidores lo que nos permite mitigar el
riesgo de acceso no autorizado a los equipos. Se realizaron pruebas de Fail over de Oracle princi-
pal/ contingencia, funcionamiento del Centro de Operaciones Alterno, implementacién del
servidor del Exchange de contingencia y Proceso de respaldo del file server. Para asegurar la difu-
sion de las politicas de seguridad de informacién se cumplié con un programa de capacitaciéon
para el personal de todas las agencias.

Continuidad del negocio

Tomando como referencia el estandar ISO 22301, y la resolucion JB-2014-3066 de Riesgo Opera-
tivo, durante el afno 2016 se actualizaron las politicas, metodologias, procedimientos y plan de
continuidad de negocios que fue difundido y probado en la matriz del Banco bajo la simulacién
de un evento externo para determinar oportunidades de mejoras y asegurar su ejecucion en una
situacion real.



GESTION DE CREDITO

El drea de Crédito en el mes de mayo del 2016 paso a ser un area independiente del area de
Negocio, quedando bajo la supervision de la Gerencia General.

Estructura actual del area:

La estructura al cierre de afio 2016 esta conformada por: 1 Subgerente de Crédito y 8 Coordina-
dores de Crédito donde 5 se encuentran operativos, 1 en Negocios como apoyo y 2 nuevos que
estaran operativos en enero 2017.

Actividades de Resultados de los

mejoras del darea. comités de crédito:
Dentro de las actividades de mejoras que ha Del 100% de las propuestas de crédito que se
realizado el area tenemos: presentan para revision y aprobacioén aproxi-
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: Dls.mlnulr el nimero de. vencidos de los + 20% son visitados por el drea de Crédito
créditos novados, refinanciados como rees-
tructurados ..
- Controlar el cumplimiento del Manual de Evolucién de cosechas
Politicas de Créditos y Tecnologia de Crédito Afo 2016:
« Bajar el numero de observaciones e incon-
sistencias en las propuestas de creditos En las cosechas del afio 2016 se observa incre-
prese.njcadas por el drea de Negpqo. mentos mensuales de la vencida dentro del
* Revision manual de los participantes del primer semestre del afo, llegando a su punto
crédito en la pagina de la funcién Judicial a mas alto en junio 2016 que cerré en 7,80% en
ﬁn de eVitaI‘ paI‘tICIpanteS de CI‘édItO inVOIU‘ monto y 7,‘]3% en numero de operaciones
crados en actividades ilicitas, juicios ejecuti- vencidas, lo cual afecté tanto a la Pares como a
¥Q5, JUICIOS pena!es. la Provision del Banco.
+ Retroalimentacion al personal de las obser- A partir del mes julio 2016 este indicador ha
vaciones presentadasﬂen los COMHES venido mejorando mes a mes cerrando en
- Evaluar el desempeno de la gestion de los diciembre del 2016 en 0,62% en monto y
Coordinadores 0,88% en operaciones.
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-| 5 GESTION DE
TALENTO HUMANO

Durante el 2016 consecuente con la Misién, Vision y Valores institucionales, se ha fortalecido la
estructura de Talento Humano, con un equipo de trabajo calificado, que ha aportado al mejora-
miento de politicas y procedimientos técnicos de reclutamiento, contratacion, permanencia y
desvinculacion de personal.

Contamos con un equipo humano comprometido, conformado por profesionales en Psicologia,
Trabajo Social, Seguridad y Salud Ocupacional, y otros técnicos con diferente experticia en los
procesos que se desarrollan al interior del departamento.

Principales logros 2016:

- Fortalecimiento de la estructura organizacional, haciéndola mas eficiente y funcional. Durante
el 2016 se realiz6 una revision y reestructuracién en el organigrama institucional, con los siguien-
tes objetivos:

1 -Optimizar recursos para reducir los gastos operativos,
2. Revisar y mejorar esquemas de remuneraciones,
3.Mejorar y actualizar politicas y procedimientos de trabajo de las areas mas criticas del Banco

4 .Evaluacion del trabajo de varios funcionarios que no estaban cumpliendo las expectativas
para las que fueron contratados.

Cumpliéndose estos objetivos, nuevos Lideres asumieron la direccidn de varias areas, optimi-
zando la gestion funcional y administrativa del personal, adicionalmente replanteamos un
nuevo enfoque de comunicacion y acercamiento hacia el personal para apalancar y reforzar los
cambios realizados a nivel estructural.

- Mejoramiento de clima laboral, implementando a favor del personal nuevos beneficios mone-
tarios y no monetarios y la participacion en eventos que contribuyeron al enriquecimiento de las
buenas relaciones laborales, trabajo en equipo y comunicacion.

- Cumplimiento constante de normativas y de los derechos de sus colaboradores, para que no

sean vulnerados, hemos cumplido puntualmente con el pago de sus remuneraciones, asi como
todos los beneficios que el Banco provee a su personal.



- Participacion del personal interno en proyectos de mejora institucional. Apoyamos varios
grupos de trabajo conformados por lideres de areas y personal de Negocios y Operaciones, con
el objetivo de mejorar politicas, procesos, nuevas estrategias comerciales, de recuperacion,
mejoramiento de planes de incentivos, optimizacion de recursos, entre otros.

- Desarrollo del personal, con el objetivo de desarrollar y ejecutar el Plan de Carrera de Banco
D-MIRO S.A., implementara a través de un Programa que incluye una Escuela de Formacién en la
que se entrene personal nuevo y desarrolle al personal con potencial, con la finalidad de cubrir
las plazas vacantes a corto y mediano plazo.Y la identificacién de las rutas de crecimiento en el
Banco considerando requisitos académicos, conocimientos técnicos, experiencia, entre otros.

Los beneficios de este programa son:

« Atraccion y desarrollo técnico y académico de jévenes talentos que inicien su experiencia labo-
ral en D-MIRO (Pool de Asesores)

» Motivamos al personal con potencial a buscar su desarrollo profesional

« Desarrollamos académica y técnicamente al personal con potencial

» Otorgamos oportunidades de crecimiento al personal: re categorizacién, ascensos, cambios.

« Desarrollamos a lideres de areas como facilitadores internos en la escuela de formacién

« Contribuimos a la mejora en el clima laboral, fortaleciendo valores: justicia y equidad

« Impacto y desarrollo social a través de alianzas estratégicas con instituciones/fundaciones




GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y DIACONIA

1. Medicion del nivel de
pobreza de nuestros clientes.

En el ano 2016 se encuestaron con el PPl a 16.948 clientes y se obtuvieron los siguientes resultados:

DATOS ANO 2016
Total clientes encuestados 16.948
Pobreza 7.21%
Extrema Pobreza 0,64%
Debajo de Linea Nacional de Pobreza |7,85%

2. Accion social: Ayuda humanitaria
para afectados de terremoto en Manabi

En el mes de abril, el Ecuador vivié uno de los momentos mas duros y dificiles a causa del fuerte
terremoto que se produjo en el pais y que afecté mayormente a las ciudades costeras de la provin-
cia de Manabi. Por tal motivo y como muestra de nuestra solidaridad, conjuntamente con Misién
Alianza de Noruega emprendimos un programa de ayuda humanitaria urgente. En este programa,
se seleccionaron a los clientes del banco que mas habian sido afectados y se procedié a entregérse-
les camas, colchones, cocinas y refrigeradoras, paliando de alguna manera el dolor sufrido a causa
de este desastre natural.




3. Calificacion Social de Banco D-MIRO

En los meses de junio y julio de 2016, se llevd a cabo el proceso de calificacién social del banco, con la
finalidad de evaluar el cumplimiento de la misién y vision de la institucién. Esta actividad fue llevada
a cabo por la empresa MicroRate, quienes estuvieron en las instalaciones del banco entrevistando a
los funcionarios lideres de las diferentes areas.

Asi mismo, realizaron visitas a las zonas para evaluar el trabajo del cuerpo de asesores de negocios.

Finalmente, la calificaciéon otorgada por MicroRate fue:

CALIFICACION: PERSPECTIVA:
4 Estrellas Estable

Ademds, se anotaron los siguientes factores sobresalientes:
- Excelente profundidad de operaciones

- Adecuado balance social-financiero

- Destacable proteccion al cliente y empleado

- Excelente enfoque social

- Excelente gestién de desempenio social

4. Programa de Pasantias estudiantes de Centros Creer

En el mes de Julio y hasta noviembre del 2016, se llevaron a cabo un aflo mas, en las instalaciones del
Banco, las pasantias laborales de los estudiantes con discapacidad de Centros Creer.

Durante este tiempo, los estudiantes participaron durante una hora por semana, en actividades dise-
nadas para que ejerciten sus conocimientos en un ambiente laboral.

Fue una grata experiencia donde pudimos poner por practica nuestros valores como la solidaridad,
empatia y servicio cristiano.




5. Programa de Educacion financiera

En el 2016 se llevé a cabo por tercer ano consecutivo el Programa de Educacion Financiera, mediante
el cual nuestros clientes y publico en general reciben capacitacion en temas muy importantes refe-
rentes a la buena y saludable administracién de las finan zas. Se realiz6 un gran ndmero de talleres de
capacitacion en tematica financiera con la colaboracién de importantes instituciones como el MIES
del cantén Milagro, la Municipalidad del cantén Duran, el Centro Artesanal del Municipio de Guaya-
quil que capacita y forma personas técnicas en varias ramas.

Se dictaron ademas talleres para el publico en general en las ciudades de Playas, Libertad, Portoviejo
y Manta, asi como también se capacitaron jovenes y preadolescentes en instituciones educativas de
la ciudad de Guayaquil.




GESTION DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Introduccion

El afo 2016 ha sido un afo de retos y sucesos que ha permitido que el area de Tecnologia se haga mas
fuerte y eficiente asumiendo los desafios y aportando al Banco un contingente de acciones que ha
mejorado y ayudado a mantener el Banco para poder sobrellevar las adversidades que se han presen-
tado, somos un grupo proactivo y comprometido en la optimizacién de las actividades, por medio de
las personas, los procesos y la tecnologia, ademas de afrontar los problemas que se puedan sobrevenir.




Implementacion de Metodologia de
Administracion de proyectos.

Banco D-MIRO S.A. cuenta con una metodologia de proyectos aprobada y socializada al personal del
Banco para la gestion de proyectos. Sin embargo, dicha metodologia estd alineada al 100% a los
procesos del PMI, sin que cuente con un nivel de personalizacién propio para el tipo de proyectos del
Banco. Adicional, cuenta con un manual de procedimientos, que describe esta metodologia; sin que
se tenga definidos plantillas y/o formatos para su ejecucion.

Se gestiona la elaboracién de una metodologia y manual de procedimientos para la gestién de
proyectos, de una manera personalizada y acorde a los recursos y necesidades del Banco. Se incorpo-
ran formatos de documentos que se utilizaran como parte del procedimiento.

Se realiza una capacitacién formal a todos los lideres del Banco, donde se pone en conocimiento la
nueva metodologia y se explica el uso de los formatos. En este taller, se intercambian ideas de mejoras
gue son consideradas e incluidas en la documentacion.

Se gestiona la creacién de una politica que permita regular el uso de la metodologia y manual de
procedimientos para la gestion de proyectos.

Tanto la politica, como la metodologia y manual de procedimientos son puestos a conocimiento del
rectorio y son aprobados para su socializacion.

Entre los Beneficios

- Contar con lineamientos para la gestidon de proyectos, basados en las mejores practicas del PMly de
forma personalizada para Banco D-Miro.

« Permitir llevar a cabo los procesos de la gestidon de proyectos de forma organizada.

- Contar con formatos estandares para todos los procesos de la gestién de proyectos.

« Aplicar una metodologia de proyectos tanto a proyectos institucionales como departamentales.



Implementaciéon de nueva Metodologia
de Ciclo de Vida de Aplicaciones.

El proyecto de la nueva metodologia de ciclo de vida de aplicaciones, culminé en noviembre 2016,
con la tarea de ejecucion del control de calidad. Los principales beneficios de tener un proceso meté-
dico son las siguientes:

« Tener alineamiento a la normativa de la superintendencia de bancos en su articulo 4.3.3.

« Establece lineamientos basicos para garantizar que los procesos de adquisicion, desarrollo, imple-
mentacién y mantenimiento de las aplicaciones del Banco satisfagan los objetivos del negocio

» Establece los controles necesarios para mantener los procesos del Ciclo de Vida de Aplicaciones
dentro de un marco de trabajo adecuado

« Mantener software con los niveles de calidad aceptables y asi lograr una actualizacién exitosa en
produccién, con un minimo de defectos de programacion.

« Certificar que la solucién o adquisiciéon del nuevo producto cumpla con las necesidades técnicas y
funcionales del Banco.

Enfoque en la mejora
Dontinus

Process medido y
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5 neactive
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Proceso impredecible,

Creacion de andlisis de informacion
mediante Dashboard

Como parte del compromiso del drea de Tecnologia en poder facilitar de herramientas que permitan
el analisis de los datos al area de Negocios y que se puedan tomar las acciones de mejoramiento del
caso de forma oportuna, se inicié un proyecto interno con el fin de poder generar Dashboards con
informacion consolidada y por sucursal que muestran los principales indicadores y tendencias de la
provision o morosidad de los créditos, esos reportes que se generan automaticamente todos los dias
son distribuidos a los correos de las personas registradas y permite que en una vista puedan

tener la informaciéon mas importante y realicen los analisis respectivos.
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»» Reduccién de Tiempos de ejecucion del Topaz

Reduccion de Tiempos del Proceso TRACE

Desde Febrero 2016 se comenzé a realizar el seguimientos a los tiempos de ejecucién de todos los
procesos Batch y se coordinado con las dreas involucradas (procesos y aplicaciones) para poder bajar
los tiempos de los procesos que tienen una mayor tiempo de ejecucién , para el mes de Agosto y
septiembre se procedié a realizar el proyecto de mejora de los tiempos de proceso de TRACE donde
se realizaron las pruebas en un ambiente controlado y se logré bajar a un 75 % del tiempo del proceso
actual en produccién, el dia 13/09/2016 se realizé el pase de produccion y se pudo evidenciar una
notable reduccién de tiempo del proceso TRACE de lo que antes se demoraba 01h55 ahora se demora
0:30, dando una reducciéon de1h20 en proceso TRACE.

GROUP_EXECUTION_ID - EXECUTION_ID ~ RETURM_CODE -

Suma de TIME TOTAL

TRC: INTERFASE DIARIA TRACE

PROCESSNAME ore
W TRC: INTERFASE DIARIA TRACE

[lustracion, Estadistica de tiempos Interfase Diaria Trace



Core Bancario

En la actualidad el Banco mantienen un Core bancario de micro finanzas el cual ha sido ajustado y
modificado para cumplir ciertas necesidades del Banco, este Core Topaz tiene como propietario a la
empresa uruguaya TopSystems, que sin bien es cierto ha permitido poder atender algunos temas y
necesidades del Banco, la implementacién que mantienen el banco no permite que podamos ser
agiles y eficientes en la obtencién de nuevas funcionalidad y requerimientos que en un mundo cam-
biante toda entidad financiera debe tener.

Un Core bancario debe poder proveer agilidad en la implementacién de necesidades de la organiza-
cion, del mercado y de entes de control mediante conceptos de servicios e integracion.

Todo Core debe permitir, integrarse en funcionalidad y crecer de forma horizontal en necesidades
cambiantes que ayuden a la generaciéon de nuevos negocios, servicios y productos, mediante la
actualizacion de procesos dindamicos y agiles, apalancados en una infraestructura tecnolégica que
brinde seguridad y estabilidad.




Mapa de Innovaciéon Tecnolégica

El mapa de innovacion Tecnoldgica expresa las necesidades de integraciéon de la tecnologia con
actividades, procesos o proyectos que nos dan la conceptualizacion de a donde debemos ir, para de
esta forma garantizar éxitos en el futuro de las acciones y operativas que se deben emprender en
funcion de las mejores practicas y hacia déonde va el mercado tecnolégico financiero del pais y del

mundo.
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m GESTION FINANCIERA

Banco D-MIRO, al término del ejercicio econédmico 2016, presenta los siguientes resultados:

Gestion de Cartera:

La cartera bruta de Banco D-MIRO S.A. cerr6 el afno 2016 con un monto de USD 92,97 millones, lo que
implicé un decrecimiento de 5,70% con relacion a la registrada a diciembre del afo 2015, lo cual refle-
ja la estrategia de priorizacion de la gestién de recuperacion, por sobre la colocacion crediticia, misma
que siguié el Banco en el ano 2016, a fin de mejorar la calidad de su cartera. Es destacable que a pesar
de la baja demanda de préstamos por parte del mercado registrada a razén la situacion econémica
compleja que atraveso el pais, Banco D-MIRO no sufrié reducciones drasticas en su portafolio, cum-
pliendo asi con lo previsto en el presupuesto para el cierre del afo 2016.

Respecto al afio 2015 los indices de morosidad PAR15 y la PAR 30 se incrementaron en 7,23 y 6,16
puntos porcentuales, lo cual provocéd que los gastos de provisidon se incrementasen en un 88,20%
frente al cierre del ejercicio anterior. Esta situacion coincidié con la coyuntura econdémica que atrave

sO el pais en el 2016, afo en el que no solo se registrd una afectacion negativa por parte de agentes
macroecondmicos, sino que también existieron eventualidades naturales como el terremoto que
afecté a la poblacion ecuatoriana en general; Lo anterior, sumado a la incertidumbre propia del perio_
do de elecciones presidenciales a llevarse a cabo a principios del afo 2017, afecté de forma negativa
la regularidad de pagos por parte de los clientes a nivel de todo el Sistema Bancario.

Resultados y rentabilidad:

Al analizar la evolucién interanual de los ingresos y egresos financieros, se observé que los ingresos
financieros aumentaron en el afio 2016 en un 1,42% respecto a los alcanzados en el aflo 2015, mientas
que los egresos financieros se incrementaron en un 18,03%. El gasto de provisidon generado durante
el aho mermdé la generacién de ingresos y afecté negativamente la rentabilidad y el resultado final del
Banco (USD -885 mil).



Control de gastos:

Banco D-MIRO empled en el aiio 2016 un estricto control de los gastos y compras, asi como diferentes
medidas con la finalidad de mantener y optimizar el nivel de su gestién operativa; Es asi que, el gasto
operativo fue de USD 12,76 millones, un 3,61% menor que el registrado al cierre del afio anterior (USD
13,24 millones) y cumplié en un 96,28% lo presupuestado para diciembre de 2016.

Liquidez:
Respecto a la liquidez, el Banco mantuvo su estrategia de contar con sus indices liquidos en niveles
altos dada la situacion econémica del pais, por lo que el indicador de fondos disponibles / depésitos

a corto plazo reflejé una tendencia creciente a partir del segundo semestre del afio 2016, alcanzando
a diciembre un valor de 86,12% (40,48% a diciembre de 2015)

Eficiencia:
El indicador de eficiencia (Gastos operativos / margen financiero) fue de 129,76%. Mientras el indica-

dor de Bancos de Microempresas es de 97.56%, considerando también bancos grandes cuyo tamano
y estructura de cartera no es mayoritariamente de microfinanzas.

Graficos

Gastos Operacionales / Margen Financiero

150% -

120% -

90% - \

60%

30% 1 1 1 1 1
2012 2013 2014 2015 2016




100%
20%
80%
/0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Liquidez

2012

2013 2014 2015

== Fondos Disponibles / Depésitos a corto plazo
= | iquidez Sobre Activos
= | iquidez Sobre Carfera Bruta

2016

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Gastos Operativos / Activo Total Promedio

ol -

—

2012

2013 2014 2015

2016

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Manejo Administrativo

2012

2013 2014 2015

= Gatos operativos [ Activo total promedio
= G oto de personal / Activo fotal promedio
= G astos Operacionales / Margen Financiero

2016




Adecuacion de capital
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Cartera Bruta
120.000.000 -
100.000.000 -
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‘0 T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016
Captaciones
2012 2013 2014 2015 2016
Cuentas de ahorro 1.214.619  4.186.582 7.354.208 8.803.358 6.637.497
Certificados de Depdsito a plazo - 590.554 3.621.962 5.300.533 5.602.088
Total 1.214.619 4777136  10.976.171 14.103.892  12.239.585
Crecimiento 293% 130% 28% -13%

Los depdsitos del publico del Banco disminuyeron al cierre del afho 2016 en un 13% 2016 como conse-
cuencia de que el Banco, considerando darle un uso apropiado a su alto nivel de liquidez, opté por
disminuir el costo financiero a través de la reduccién de las tasas de interés de las cuentas de ahorroy
de los certificados de depésitos a plazo. Adicionalmente se redujo los saldos de las cuentas de ahorros
de las personas juridicas, las cuales tenian una tasa de interés del 3% aproximadamente.

El saldo de las cuentas de ahorro disminuy6 en un 25% respecto a lo registrado en el afno 2015y su
tasa de interés se redujo en 1.6 puntos porcentuales en el mismo periodo. Por otra parte, el saldo de
los certificados de depésitos a plazo aumenté en 6% en comparacion con lo alcanzado en el ano 2015
y la tasa de interés disminuyo en 1.1 puntos porcentuales durante el mismo periodo.

En septiembre de 2016 el drea de captaciones pasa a formar parte del departamento de Tesoreria,
accion bajo la cual se espera facilite la generacion de estrategias que permitan incrementar las capta-
ciones a tasas beneficiosas para el Banco. Finalmente, es importante destacar que pese a la reduccién
de las tasas de interés y la salida de personal del drea de captaciones se tuvo un crecimiento en los
certificados de depésitos.

En las siguientes tablas se observa el detalle de CDP’s por plazo y agencia:
Las CDP se concentraron principalmente (53%) en un plazo mayor a 360 dias, mientas que los CDP a
corto plazo (hasta 90 dias) participaron con un 20% del total.



TASA

CANTIDAD

MONTO CDP PROMEDIO Zo
PONDERADA

31-60 833.444 34 4,9% 15%

61-90 278.297 8 4,0% 5%
91-120 587.714 47 5,8% 10%

121-180 140.282 12 5,4% 3%
181-360 796.593 95 6.9% 14%
>360 2.965.758 299 9.1% 53%
Total 5.602.088 495 7,57 100%

Los CDP estuvieron concentrados principalmente en 4 agencias (Orellana, Mall el Fortin, Suburbio e
Isla). Es importante indicar que el Banco buscara incrementar las captaciones en el resto de agencias,
de acuerdo a su capacidad instalada y nimero de clientes.

TASA CANTIDAD

AGENCIA MONTO PROMEDIO CDP
PLAYAS 12.169 5.2% 2
ISLA2 21.600 8.0% 3
DURAN 31.251 6,9% 12
EL FORTIN 42.652 7,6% 18
QUEVEDO 51.414 7.5% 23
MACHALA 79.683 5.2% 8
MILAGRO 83.446 5.8% 11
MANTA 123.951 7.5% 8
LIBERTAD 166.960 7,5% 19
PORTOVIEJO 332.411 7.8% 30

5.602.088




ESTADOS FINANCIEROS

¥ Activos de riesgos

REPUBLICA DEL ECUADOR FORM. 231- A
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERADE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD: BANCO D-MRO S A CODIGO OFICINA: 3960
FECHA:31 DE DICIEVBRE DEL 2016
231A1
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) () © (H=F-G) () (J=I-H)
CREDITOS COMERCIAL DIFERENCIAENTRE  |PROVISIONES MITIGADAS
T _— CREDITOS CUBIERTOS CON | SALDOSWIETOA [, oo o | sion PROVISIONES PROVISIONES el Lol PROVISIONES EXCES.
GARANTIAS AUTOLIQUIDABLES | CALIFCACION REQUERIDAS CONSTITUIDAS =gl e 0 (DEF)
[A1] 0,00 0,00 0,00 0.00% 0.00% 0.00 000 0,00 0,00 0,00
[A2]RESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
] Fee— 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 — 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
< 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 Wa wa
D |DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 Wa Wa
E [PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0.00% 0,00 0,00 0,00 Wa Wa
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
(&) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) [G] © (H=F-G) 0] (J=IH)
CREDITOS COMERCIAL DIFERENCIAENTRE |PROVISIONES MITIGADAS
ORDINARID TOTAL CREDITOS CUBIERTOS SALDOSUJETOA | %DEPARTICIPACION | %DEPROVISION mﬂ;f:f: :OR'?SVT'IST"SESS REQUERIDAS Y POR GTIAS PR°V'SO'°E§ EXCES:
CONSTITUIDAS HIPOTECARIAS oe)
[A1] 0,00 0,00 0,00 0,00% 0.00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[A2]RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0.00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B ruzsc0 POTENGIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
] p— 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C; 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 Wa wa
D |DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 Wa Wa
E |PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 a Wa
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
231A5
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=GIC) [G] © (H=F-G) 0] (J=IH)
PRODUCTIVO ToTAL CREDITOS CUBERTOS CON | SALDOSWIETOA [, 0o o sion PROVISIONES PROVISIONES D';EE’;EUNE%;';TYRE R | PROVISIONES EXCES.
6
GARANTIAS AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION REQUERIDAS CONSTITUIDAS CONSTITUIDAS HIPOTECARIAS O (DEF.)
[A1] 0,00 0,00 0,00 0.00% 0.00% 0.00 0.00 0,00 .00 0,00
[A2]|RESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0.00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
X1 Pw— 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 — 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
< 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 Wa wa
D |DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0.00% 0,00 0,00 0,00 Wa Wa
E [PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0.00% 0.00 0.00 0,00 Wa Wa
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00

57
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231A.2

A (®) (C=AB) ©) (E=GIC) ® © (H=F-G)
CREDITOS CONSUMO DIFERENCIA ENTRE
CREDITOS CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A PROVISIONES PROVISIONES
ORDIEERY BT GARANTIAS AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION JEDERERTCIEACION %DEEROVEICH REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERTASY
CONSTITUIDAS
[A1] 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[A2|RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
Bl a0 roren 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
| e 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
D_|DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
@) ® (C=AB) ©) (E=GIC) ® © (H=F-G)
CREDITOS CONSUMO DIFERENCIA ENTRE
CREDITOS CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A PROVISIONES PROVISIONES
PRIORITARIO TOTAL GARANTIAS AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION % DE PARTICIPACION % DE PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
CONSTITUIDAS
[A1] 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[A2|RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
BT 2500 POTENGIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[ ey 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[ D [DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E [PERDIDA 3.271,71 0,00 327171 100,00% 100,00% 3271,71 3.271,71 0,00
TOTAL 3.271,71 0,00 3.271,71 100,00% 3.271,71 3.271,71 0,00
231A.3
(@) (®) (C=AB) ©) (E=GIC) [G] © (H=FG)
DIFERENCIA ENTRE
CREDITO INMOBILIARIO CREDITOS CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A PROVISIONES PROVISIONES
TOTAL GARANTIAS AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION %DE PARTICIPACION %DEPROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
CONSTITUIDAS
[A1] 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[A2|RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B | NESGO POTENGIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
I F—— 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
D _[DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
Q) (B) (C=AB) ©) (E=GIC) ® © (H=F-G)
CREDITOS DE VIVIENDA DE DIFERENCIA ENTRE
- . CREDITOS CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A PROVISIONES PROVISIONES
INTERES PUBLICO TOTAL NTIAS AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION % DE PARTICIPACION % DE PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
CONSTITUIDAS
[A1] 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[A2|RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B1| NESGO POTENGIAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
[ erciente 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
D_|DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
231A.4
@) (B) (C=AB) ©) (E=GIC) G) © (H=F-G)
DIFERENCIA ENTRE
MICROEMPRESA CREDITOS CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A PROVISIONES PROVISIONES
TOTAL GARANTIAS AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION %DE PARTICIPACION %DEPROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS ¥
CONSTITUIDAS
Al 79.564.074,60 0,00 79.564.074,60 85,56% 0,50% 397.822,86 399.018,62 1.195,96
A2 | RIESGO NORMAL 9.310,61 0,00 9.310,61 0,01% 1,01% 93,11 93,92 0,81
A3 342.788,18 0,00 342.788,18 0,37% 2,00% 6.855,72 6.839,45 16,27
B | 12500 POTENGIAL 2.787.371,87 0,00 2.787.371,87 3,00% 4,65% 139.368,95 129.655,25 9.713,70
B2 149.124,96 0,00 149.124,96 0,16% 7,77% 13.421,18 11.586,78 1.832,40
[ F— 1.295.449,73 0,00 1.295.449,73 1,39% 16,80% 246.135,51 217.644,48 28.491,03
c2 1.106.719,92 0,00 1.106.719,92 1,19% 37,48% 431.620,76 414.847,67 16.773,09
D _|DUDOSO RECAUDO 1.017.768,30 0,00 1.017.768,30 1,09% 75,65% 804.036,97 769.973,32 34.063,65
E |PERDIDA 6.697.383,57 0,00 6.607.383,57 7,20% 99,91% 6.697.383,57 6.601.362,48 6.021,09
TOTAL 92.969.991,74 0,00 92.969.991,74 100,00% 8.736.738,63 8.641.024,17 95.714,46




» Estado de ingresos y gastos

BANCO D-MIRO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
: (Miles de délares)

Cédigo I E 2015 2016
51 Intereses y descuentos ganados 21.635 21.966
11 Intereses causados 5.259 6.660
54 Ingresos por Servicios 77 63
42 Comisiones causadas 412 38
53 Utilidades Financieras 48 41
43 Pérdidas financieras 4 0
44 Provisiones 2943 5539

MARGEN NETO FINANCIERO 13.143 9.833
45 Gastos de operacién 13.238 12.760
4501 Gastos de personal 7.172 6977
4502 Honorarios 852 564
4503 Servicios varios 1.660 1.588
4504  Impuestos, contribuciones y multas 1.690 1.895
4505 Depreciaciones y Amortizaciones 526 578
4507 Otros gastos 1.337 1.157

MARGEN DE INTERMEDIACION 95 -2.927
55 Otros Ingresos Operacionales 2.150 1.551
46 Otras pérdidas operacionales 127 64

MARGEN OPERACIONAL 1.928 -1.440
56 OTROS INGRESOS a9 787
47 Otrosgastosy pérdidas 158 16|
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 1.859 -669
Impuestos y participaciones a empleados 865 155
UTILIDAD NETA 994 -825




» Estado de flujo de efectivo

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 482,38

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion 4.336,45

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento (917,09)
Aumento (disminucién) neto de fondos disponibles 3.901,75
Fondos disponibles al inicio del periodo 4.739,93
Fondos disponibles al final del periodo 8.641,67
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Indicadores financieros comparativos

1.1 Cobertura Patrimonial de Activos
1.2 Adecuacién de Capital

2.1 Cartera Bruta Total

2.2 Morosidad {PA R 15)

2.3 Morosidad (PA R 30)

2.4 Cobertura de la Cartera Problematica (PAR 15)
2.5 Cobertura de la Cartera Problematica (PAR 30)

3.1 Activos Productivos / Pasivo con costo

3.2 Gastos Operacionales / Margen Financiero
3.3 Gastos Operativos / Activo Total Promedio
3.4 Gastos de personal / Activo Total Promedio

4.1 Rendimiento sobre Activos - ROA
4.2 Rendimiento sobre Patrimonio - ROE

5.1 Fondos Disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo
5.2 Activos Liquidos / Total Depésitos

5.3 Activos Liquidos / Total Pasivos

5.4 Cobertura De 25 Mayores Depositantes

5.5 Cobertura De 100 Mayores Depositantes

2015 2016
305,9% 196,5%
14,2% 14,7%

$ 98.580.577 | $ 92.973.263

6,7% 13,9%
4,8% 11,0%
83,1% 74,7%
123,2% 94,8%
111,7% 107,2%
100,7% 129,8%
13,2% 11,2%
7,2% 6,1%
0,9% -0,7%
7,3% -5,5%
40,5% 86,1%
80,6% 176,7%
11,3% 22.4%
203,6% 577,0%
188,8% 394,8%




» Balance general

BANCO D-MIRO S.A.

BALANCE GENERAL
(Miles de dodlares)

Caddigo Detalle 2015 2016
11 Fondos disponibles 4740 8.642
13 Inversiones 10.851 14.107
14 Cartera Bruta 98.580 92.973
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -5.879 -9.690
16 Cuentas por cobrar 1.447 1.609
18 Propiedades y equipo 1.360 1.534
19 Otros activos 3916 1.437

TOTAL DE LOS ACTIVOS 115.025 110.611
21 Obligaciones con el publico 14.104 12.240
23 Obligaciones Inmediatas 0 0
25 Cuentas por pagar 3.034 1.926
26 Obligaciones financieras 79.013 78.175
27 Valores en circulacion 4.000 4.000
29 Otros pasivos 188 109
31 Capital social 13.262 13.262
33 Reservas 342 442
35 Superavit por valuaciones 84 384
36 Resultados 0 898

TOTAL PATRIMONIO 13.688 14.986

Excesos de ingresos sobre gastos 998  -825
Total Pasivos, Patrimonio y Resultados 115.025 110.611




INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

L_'...'iu-l sl svelins

Informe Anual del Auditor Interno
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016

A la Juntn General de Accionistas del
Banco D-MIRO S.A.
Guayaguil - Ecuador

D conformidad a las disposiciones constunies en-el Codigo Organico Menetano vy Financiero,y en las
Normas Internacionabes para el ejercicio profesional de la Auditorfa Intema. en mi calidad de Auditor
Interno, me permito ebevar 8 consideracion, ol informe sobre la situacidn financicra v administrativa de
Banco D-MIRO S AL, por ¢l periodo comprendido entrie el 1 de enero al 31 dé diciembre de 201 6.

I dAntecedéniis

En acts de Junta Dxtracedinaris Gencral de Accionistas colebrads ©f 17 de febrero dol 2007 ful designndn
como Audior lneme de Banco D-Miro 5.A,, durante el eercicio 2016 el Auditor [nterno del Banco fiee
el sefor Carlos Ayilon Linares designado en Juntz General Universal de Accionistas de Banco D-Miro
S.A del 24 de Mareo del 2015, v laboro hasta el 17 de febrero del 200 7; es importante’ indicar que
durante su gestitn del afio 2016, emitid 47 informes de auditoria interna.

En virnsd de lo expuesto me encuentro revisando el contemido de dichos informes v efectunndo
seguinvienic de sus recomendaciones de acuerdo a lo indicado en Informe de Gestidn de Auditoria Interna
nimene Al-2007-04,

2 Opinidn del Andivor fnterno

For o antes expuesto ratifico que mi responzabilided como auditor interno inicia a partir def |7 de febrero
de 2017, fecha quee ful designada como Audilor Interno por parte de la Jumia General Universal de
Accionistas de Banco D-Miro S.AL

Es importante indicar gue de la revisién a los Estados Financieros del Banco con corfe al 31 de diciembre
del 2016 realizada por ln Firma de Auditores Externos Hansen Holm, se determind gue los resultados del
periodo se encuentran sobreestimados en USSRI9.535: por el no registro de- i) gasto de impuesio a la
Renta por LISER4,6891; i) provisidn por créditns recstructurados incobrables por USS166,033; v, i)
provision de intereses de-obligaciones financierss del extechor por LISS56ERI, siuacksn que fue
comunicada v aceptadn por el Baneo.

Por 1o mencionsdo ¢n el parrafo anterior, la instiiucién debe proceder a la regularizacion  inmedisia de
dichos valores con lo conl quedard implemeniadas la recomendacitn de la firma Externa Hansen Haolm;
dichos ajustes serdn evahmdos en la plamificacion del Aren de Auditoria Interna del aflo 2017,

Guayagull, 28 de marzo de 2017

£ g B TR
Ing. IngridMoscoso Sandoval.
ALUDITOR INTERNO,
Calificada por la Superintendencia de Bancos
Resolucidn Mo, BITL 3013 028,
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INFORME DE AUDITORIA
EXTERNA

Hansen-Halm
N

INFORME DE AUDITORLA EMITIDD POR UN AUDNTOR INDEFPENDIENTE

A los miembrcs ded Dirsclordo y Aocianisise de
BANCO D-MIRO &.A.

Cipinitin advesss

1mmmmnmmjumammagmqn
comprenden el balance general & 31 da dciembre del 2074, ¥ s
esiados de resukados, mmunsmrunummmwnlm
mmﬂmmmmumummammﬂm
ofras nolas aclarabaras. mmnmmﬁﬂﬂnﬂﬁﬁﬂlﬁﬂﬁaﬂmm
diciembre del 2015 fusren audilades por nugstra Firma, cuyo Informe di fecha febnens
22 dal 3018 contione una cpinkdn sin salvedades sobre los referidos estados fnanciens.

2. En nuestra cpinkin, debido a la sipniScatividad de los asunios describos an &l pdrats 3
die la seccidn Fundamends de (& apiaidn de nuestro infome, ke aslados financanos
adjuntas no presantan ramnablements, an todos o aspectas importankas, & skuacicn
firanciera de BANCO D-MERC S.A. al 31 de dciembre del 2018, ni sus resukados y
flujos d= efeclive par &l aflo terminado en esa fecha, da conformidad con a8 nommas

ooniables establecidas por b Superintendancia de Bancos del Ecuadar.

Pl i kg 6 I o

A Al 31 de diciambre del 2018, los resultados del periodo 2e ancusniran ssbresatimados

en USSE15 538 por el no registra des [} gasio de impuasto a la Renta por USS84 881; i)

pm-.rl:ldn par crédiios reestructurados incobrables par US3168,033; v, i) provision de
intere=sas de ohligaciones fnancerss del exterior por LISS568,611.

4. Muestra auditoria Tue efeciuada de confommidad con las Marmas Inlemacierakes de
Audizorla - MIA. Nuestra responsatilidad de scuendo con dichas ronmas e descibea oan
miis delalle an la seccén Resparsehiicdanes de' awdior en meiecidn con s auaifor’'s e
loz astados firanceros de nuestro informe. Somos independientss de la insbtucidn de
oanfarmidad con lee requanimianbos del Cidige de ENca para Copladonss amilida por &l
Conesjo da Normas: [nbemscicrales de Elice pera Condedores [IESBA), v hemos
cumplide con nuesiras alras responsabilidades édlicas que son spicables & russine
audiaria de los estedes financiercs en Ecuador. Considerames que |a evidencia de
avdiaria que hemos obtenido es suficients para proporcionar una base mzonable pama
nuesina opinkn advarsa.

Cussiionas clave de k8 sudilo

5, Les cussbones clave de | auditorna son aguellas cussbiones gue, Segim nuesin (uels
profesional, han side da la mayor significatividad sn nuesira audioria de os estados
financiercs gl paricde aciual. Estas cusstionss han sido tratadas @n el contexto die

riuesEtre audiera de los estadas finenckares an su conunta ¥ en la fomacion de nuestra
opinidn sobie aslos, ¥ NO EXprasamos Wna opinkin por separads sobre esas cuesiones.

1

Hargar-Hokm £ Ca Qe Lioe. dispone e un BEeims 08 festin certificeco segln kss normas (50 8001 & 150 27001
CORFESPONTAL OF MAZ RS




Hansen-Holm
s

Asuilos significativos de awditoria Como enfocamos los asuntos en
Carleds de cradias

Al 31 de diciembre dal 2016, la Instilucin | Coma parne oe los procedimiesios
cuenta con un saido par carnera g cridiles | sfestuados realizamos principaiments la
de US$2 673,284 con un totel do clientes | sualuacidn de I calllficackin de los
o 41,506 chentes, la suflicsncia de la proviskin de
crédilos moohrables v el recéicule los
intereses pecibidos pof los crSdilos
ohargados.

TIPT - -

Al 31 de diclembre dal 2016, I Insffucian | Como parte de los  procedimisntos
cusala con un sakio por abligaciones. de | sfecluados realicames principaiments k=
US5T8,175.000 con 23 pormsdores ol | revigidn de 0 confratos mantenidos
ealaior, con lod acresdores del exteror, con la
firalided oa recalcular los intereses
pagados ¥ por pagar generados en 1ag
operaciones ¥ realzamos confimacio-
meE o8 sakios.

Asunie de anfaais

@ Debida a la concentracién an al fandea de @ Institucian, B Administrackin ha trabaado
en & resstructurackin da sus pasivos.  Asi, con fecha 14 de fabrero dal 2017, s
suscribid el acuerdo y drectiva g8 reprogramacian de deuda, enlre & BANCO D-MIRD
Sy 31 acreedores dal sxterice, gue Bene por objeto reprogramear los pagos de ks
mwma Nnsancierss dal exterior por USSTEATEOD0, hasls &l aiba 2021 ¥ cumpdr
com cldusulas especifices pam obiensr benalicos reapacio & reducciin en tases. Esta
compromiss implica gue ke scclonistas ncremantardn ol capital en USE2, 0000000, MWer
Mota 25. EVENTOS SUBSECUENTES).

7. La adminkstraciin de @ Insfbucidn as respansabile de la preparacion y prasentacicn fiel
de aFics estades financizros adjunios de acussds & las nofmes conables estabiasdas
par la Supsrintendencia de Bancos dal Ecuador ¥ 18 Junta de Politica v Regulacidn
Moraibaria y Financiera, y de conirel imerna que ks Adminsiecidn considens necesarnio
para permitir a preparacitn de estades Branciercs librms de erores mporentes debids
a fraude o esor,

8 Como se explca en las polficas conlabdes signilicatives, los estados financieros
mencionados an 8l primer parais fusnon preparados de souerda 8 |85 nomas contabies
astablscidas por 8 Superintandancia de Bances del Ecuador ¥ & Junda de Poiilica v
Regulscitn Monetarla y Financiera, las cuales constituysn una bass contablie que, an
akunds aapectos, differen de s Momas Inlemacionales de Infermacitn Finenciara,

Hensenam & Co. Ce. Lida depone de un ssterni de gostidr cartifcada sagon [k norrss B0 B001 & B0 27001
{ORRESPOREA. [E METARS



Hansen-Holm
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8. En i3 preparackin de los estados fnanciercs, fa Adminisiraciée es responsabls da
evalar la capacidad de la katiucién de continuar come negacie an mercha, revelando,
segin cormesponds, ks asuntos relacionados con & Institucién en funciaramianto y
ullizando &l principle contable de negocio en mancha, sala que la Administracidn lkknge
f@ imencian de Aguidar I institucidn o Geesr BUS Operackones,

10. Los Acclonstas y Dirsclores son resporcabies de supenidsar el proceso de presed|scion
de I informes. fnandens de la Irssiusikn

11. H_ﬁm:ﬂﬂmnnﬁhﬁmmnmmﬂﬂmﬂemﬂ!lmm
finenciengs &n au conjurle es84n lbres de ermares maleriales. ya sea por frawde o par
arror, y amitl un informe de suditora que conliens nuUBsirs cpinken. Seguridad razonable
a8 un alio nivel de seguridad, pers no e garantia & que une audicria realizada de
canfarmidad con las Momas Imernacionales da Audiloria - ML slempre detechs enores
maieriales cuando exdstan, Las equivacacionss puaden surgr par frawde o ermar i s&
eonaicars maleral s Indwidualmente @ an su conjunto, puede espemrss
razanablements que inflhiyan an las decsicnes econdmicas g kos Usuenos, basadas an
las estados financleroa.

1Z. Dabldo & Io expuesio en of pamafo oolavo, esde informs &8 amite axclisivemaenis para
la infarmacidn y uso exciusivo de los Cirectonas y Administredorss ded BANCO D-MIRO
B.A, vy para su presertacion a la Supsiniendancia de Bancos del Ecusdor en
cumplimiento de las disposicionas eiitides por la entided da contral, ¥ no debe ser
utilizado para oitros propositas. No obstanbe, las normias legeles vigentes gispanan que
el infarma lenga caréctar de plblco

13, Muesbros rapartas de procadimienios convenidos sobre limile de operacones Bclives y
conlingenbes, prevencidn de lavada de activos y del inancismanlo del teerceiama y pinos
dedtos, informacian financiera suplemeénladia sobre cuanbas y OPRMBCIONES, aMmisian oo
chigaciones, y opiniches da comisara y cumplimiento de obligacicnss fribuiarias por =
ejercicia leminado al 31 de diclembne dal 2016, sa emiten por separsdo.

Guayaquil, Ecuador \ l [
Febrero 24, 2017 1—“51.-?_1'..1.-1..-' : LF‘J{JL l-Ef .'f-:.r-
Hamgen-Holm & Co, Gia. Lida.
) il AE « T4

Mario Al Hansen-Holm
Matricuta CPA G.10.923



CALIFICACION DE RIESGO 2016

™ | PACIFIC

PCR g
RATING

“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No.027.2017 celebrado el 20 de Marzo
de 2017, con el analisis de la informacion financiera al 31 de Diciembre de
2016, acords asignar la siguiente categona de calificacion al Banoco D-

MIRD 5.A.
\\A_ I

Categona A: La institucion es fuerte, tiene un solido récord finandero y es
bien recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan

algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualguier desviacion con
respecto a los niveles historicos de desempenio de la entidad sea limitada v que

sesl.lperaralq:ndm La probabilidad de que s= presenten problemas
wos &5 muy baja, mledemdnsnmdhsigm"mahamm
en el caso de las instituciones con mayor

A i feEYaEs desaitas s puere Xapear by sgnos (+) o () mae ndka su pankoia relebiva et de
&3 respertha cabagona.

&Qumahslﬂdmsddmde“amdelﬂi?

"L refraacks) gkl o 0 dresei calfiacks provieree O s o, s eiifarpe. A0 Gdvaninatis i
cerafabalictid & it de by a0 B Gun A RSN Ao viRARiEs Dov S BTer & Gy por & s d
ha MivaEll Lin calibackeies g OF - PACTAC OREDHT RATING cvelueed and svilibaiidn sobve & s

FwoharadD oo okt ive B calilet el ¢ A ST A0 RS rercei el G COWRERa, wealer &
Fab ey o) wir, IV v givacald e Digan ol i, o eadakeilaet 08 B draa T



SOCIOS ESTRATEGICOS
LOCALES Y DEL EXTERIOR

ACCIONISTAS
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D-MIRO EN FOTOS

Sus clientes, sus funcionarios,
sus actividades del afio y retos
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